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Acerca de la empresa

1.1. TRAYECTORIA
HISTORIA 'Y
PRINCIPALES HITOS

El 20 de septiembre de 1973 comienza la
trayectoria como Laboratorios COFAR S.A.,
realizando actividades de maquila para
LUSA, Laboratorios Unidos S.A. del Peru, y
fabricando productos de afamadas marcas
internacionales, tales como Mentholatum,
Tonico Welton y Digestiv Renni.

80°s

A partir de mediados de la década, se da un giro
en la visidon comercial, iniciandose una nueva era
para la empresa. Se realiza el lanzamiento de
las primeras especialidades de la linea COFAR,
disefiando productos cuyas marcas mantienensu
liderazgo en el mercado desde hace casi 40 afos.
Por ejemplo, GENTAFAR®, DEXAMINO®FUERTE,
COFARETIC®, COFARGOT® y DEXACOFASONA®,
no solo se mantienen como lideres, sino que son
productos pioneros de la industria nacional en el
mercado boliviano.

1995

1995 un afio promisorio, se dio un gran paso para
llegar a todos los rincones de Bolivia, ampliando
la cobertura comercial a través de distribuidores.
A fin de satisfacer las exigencias del mercado,
COFAR adquiri6 equipos para ampliar las
capacidades de fabricacion de liquidos estériles.
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1996

1996 sorprendid alos bolivianos con elinnovador
lanzamiento de FLAVICOLD®PLUS, producto que
se consolido gracias a su formulacién exclusiva. A
la fecha, FLAVICOLD®PLUS cuenta con una gama
completa de antigripales para toda la familia,
manteniéndose FLAVICOLD®PLUS NINOS como
Unica marca presente en el mercado.

2000

El inicio de un nuevo milenio permite la
fundacion de oficinas regionales propias,
desarrollando nuevas Unidades Estratégicas de
Negocio. Nacen VIDILINE, con oftalmicos de alta
gama, y BRESKOT Pharma, con especialidades
éticas modernas e innovadoras.
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2003

2003 COFAR es pionera en inaugurar una oficina
regional en El Alto, con el objetivo de mejorar
el servicio a médicos y clientes en una urbe en
desarrollo.

2004

2004 COFAR es pionera en inaugurar una oficina
regional en Quillacollo, con el objetivo de mejorarel
servicio amédicosy clientes en zonas desatendidas
por la competencia.

2005

2005 COFAR se convierte en la primera empresa
nacional en consolidar una linea completa de
productos cardioldgicos. Nace BRESKOT Pharma.
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2010

En 2010 cumpliendo con lo planificado, se
renuevan las lineas de equipos para la fabricacion
de liquidos estériles y sélidos no estériles, con
el objetivo de elevar no solo capacidades, sino

también los estandares industriales de manera
significativa.

2012

En 2012 se inaugura un area especialmente
adecuada para la fabricacién de antibidticos
betalactdmicos, cumpliendo con exigencias
establecidas a nivel internacional.

2014

En 2014 COFAR consolida su compromiso de
calidad y responsabilidad con la produccion de
soluciones terapéuticas para prevenir, aliviar
y curar. Se destacé como la primera empresa
de Bolivia en certificar Buenas Practicas de
Farmacovigilancia.
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2015 2016

2015 fue un gran afio, COFAR cumpli6 exitosamente En 2016 COFAR se corona en el primer lugar en
con sus retadores objetivos. Después de un gran prescripciones de la industria farmacéutica nacional
esfuerzo laboral y financiero se obtuvo la Certificacion y consigue ocupar el segundo lugar en el ranking
en Buenas Practicas de Manufactura (BPM/GMP) de general de prescripciones como resultado de la gran
manera integral en la planta industrial. labor conjunta entre sus colaboradores.

Por el alto compromiso
con la vision de

“ser la empresa farmacéutica mds valorada

de Bolivia para sus grupos de interés’, el 2016

COFAR logré ser la primera empresa farmacéutica
boliviana en certificar en el Sistema Integrado de v

Gestion (SIG): 1ISO 9001:2015 (calidad),

1SO 14001:2015 (medio ambiente),

OHSAS 18001:2007 (salud y sequridad ocupacional).
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2017

2017 COFAR es pionera en inaugurar una oficina
regional en Montero, con el objetivo de mejorar el
servicio a médicos y clientes.

2018

La corporacion inaugura oficinas propias en la
ciudad de Santa Cruz de la Sierra, permitiendo
de esa manera generar mayor cercania con sus
clientes.

2019

2019 en el afan de continuar elevando el nivel
de cumplimiento en cuanto a seguridad y salud
en el trabajo (SST) COFAR se consolida como la
primera empresa de Bolivia en certificar en la
nueva norma SO 45001:2018, que vino a sustituir
a la antigua OHSAS 18001:2007.
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2020

2020 llegd con la pandemia por Covid-19, que
impulsé a buscar grandes soluciones para
grandes problemas, sobre todo por la rapida
adaptacion a las nuevas condiciones. A pesar de
la inseguridad e incertidumbre del entorno, la
empresa no dej6 de trabajar ni un solo dia en pro
de la salud de la poblacién boliviana.

BOECO

@armaony J

100 mi

2021

2021 COFAR lanza al mercado FAVIFLU®, el primer
antiviral fabricado en Bolivia que presenta una
alta efectividad contra el Covid-19.

Enfrentada mas que nunca
con el reto de no descuidar

los altos estandares de calidad,
velando por la salud y sequridad de sus
colaboradores, la corporacion COFAR se

convirtio en la primera empresa del pais

en obtener la certificacion internacional en
Operaciones Bioseguras con una calificacion del
100%, consiguiendo ser la tercera empresa en
Latinoamérica con dicha puntuacion.
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1.2. NUESTRAS
CERTIFICACIONES

CERTIFICACION EN
BPM

En COFAR las Buenas Practicas de Manufactura
vigentes (BPMv) se aplican en todos los procesos,
desde la adquisicion de las materias primas, pasando
por los procesos de fabricacion y control, hasta la
obtencién del producto terminado, con el objetivo de
garantizar la calidad, estabilidad, pureza y seguridad
de los medicamentos que se fabrican.

Por el nivel de criticidad y responsabilidad del manejo
de medicamentos, todo el personal que tiene relacion
con cualquiera de los procesos involucrados con la
produccién conoce la importancia de las Buenas
Practicas de Manufactura (BPM), porque esta capacitado
y entrenado para garantizar su cumplimiento.

CERTIFICACION EN
BPA

En COFAR se aplican Buenas Practicas de
Almacenamiento (BPA) en los procesos logisticos
almacenamiento, distribucion

de materias primas y medicamentos, cumpliendo

de importacion,

con los requisitos de la norma en instalaciones,
equipamientos y procedimientos para garantizar la
seguridady efectividad de los medicamentos durante
el tiempo de permanencia en los almacenes a nivel
nacional.

,‘) ]. ' _-‘___T__ET"—-.-’—-—-
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GESTION DE CALIDAD

©)

icontec

1SO 9001

CO-SC-CER513954

COFAR mejora continuamente la calidad de sus
productos y servicios a través de su Sistema de
Gestion de la Calidad basado en la Norma 1SO 9001.

GESTION DE MEDIO
AMBIENTE

©)

icontec

CO-SA-CER515062

COFAR se ocupa de identificar, priorizar y gestionar
los riesgos ambientales, promoviendo una cultura de
cuidado y preservacion del medio ambiente.
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GESTION DE OPERACIONES

SEGURIDAD Y SALUD BIOSEGURAS
EN EL TRABAJO

(@ icontec

508
&

=
©
icontec

Operaciones
Bioseguras

CO-0S-CER516098 CP-CER-PB0010

COFAR vela por el bienestar de sus colaboradores,  Salvaguardando la salud de sus colaboradores, COFAR

siendo una de sus prioridades la seguridad y la  ofrece condiciones de trabajo Bioseguras. El sistema

salud en el trabajo. de operacionesBiosegurasfue calificado con “Cumple
Totalmente”.

13
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BUENAS PRACTICAS DE
FARMACOVIGILANCIA

FarmacoVigilancia el @

j ¢

COFAR cuenta con un Centro de Farmacovigilancia
cuya labor es activa y constante. Profesionales
capacitados especificamente en Farmacovigilancia
trabajan para garantizar el cumplimiento de la
norma, contribuyendo con el Ministerio de Salud en
la deteccion y prevencidn de efectos adversos de los
medicamentos disponibles en el mercado boliviano.

OPERADOR ECONOMICO
AUTORIZADO (OEA)

SOCIO CONFIABLE

A través de la certificacion OEA, COFAR se constituye
en socio confiable de la Aduana Nacional de Bolivia y
para el mundo entero.

Mediante esta certificacion la seguridad de toda la
cadena logistica internacional estd garantizada,
permitiendo procesos y tiempos de
abastecimiento.

agilizar
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1.3. RECONOCIMIENTOS - @ Premio Nacional a la Ecoeficiencia 2018,

otorgado por la Camara Nacional de Industrias.
BUSCAMOS LA EXCELENCIA

@ Premio Nacional a la Excelencia para el Vivir Bien

COFAR fue galardonada con varios reconocimientos 2018, otorgado por el Ministerio de Desarrollo
durante los Gltimos afios gracias al esfuerzo y trabajo Productivo y Economia Plural y Ministerio de
de sus colaboradores, quienes viven los principios de Medioambiente y Agua.

la empresa: Calidad, Responsabilidad, Eficiencia y

Reciprocidad. @ Premio a la Excelencia Empresarial Paul Harris

2019, otorgado por el Rotary Club Internacional.

@ Medalla a la tecnologia  DIFFLAYER. P
Reconocimiento a la Investigacién 2017,
otorgado por la Comunidad Andina.

En 2019, el semanario Bolivian Business
identifica a COFAR dentro de las 100 empresas
que mas contribuyen al pais.

@ Premio Nacional a la Excelencia para el Vivir Bien ®
2017, otorgado por el Ministerio de Desarrollo
Productivo y Economia Plural y Ministerio de
Medioambiente y Agua.

A finales de 2020, recibimos el reconocimiento a
la Resiliencia 2020 otorgado por la revista Gente
Motivando Gente e InfoRSE (Informacion de

Responsabilidad Social y Sustentabilidad).

15
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2.1. DIRECTORIO

COFAR es una sociedad anénima, cuyo Directorio
establece los lineamientos de gestion, control y
administracion de la empresa.

2.2. COMITE EJECUTIVO

El Comité Ejecutivo estd conformado por los
gerentes de la alta direccion. En este Comité se
tratan temas relevantes de decision estratégica, se
definen objetivos, planes y proyectos, y los recursos
necesarios para su cumplimiento.

2.3. ESTRUCTURA
DE LOS COMITES

COFAR ha establecido una serie de comités, que
permiten optimizar y controlar la gestion de la
empresa en distintas instancias y temas de gestion y
control.

17
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Los comités gestionados durante la gestion 2020-2021:

Frecuencia:

Descripcion:

Gestionar la planificacion estratégica de la empresa.

Comité Ejecutivo Reportar los principales proyectos estratégicos y tacticos.

Mensual

18

S4HANNAYy Sales Cloud en los tiempos establecidos.

Ampliado (CEA) E Monitorear las acciones estratégicas tomadas en respuesta a E
i la primera pandemia. ,
. . | Definirlostemasylaf trategia con| 5
Comité de Comunicacién : e |n|r'os femasy a o-rma/tes rategia con la que se | Mensual
| comunicara grupos de interés. H
"y T | Revisar, verificary asegurar el cumplimiento de las normasy i
Comite de Cumplimiento ’ -
N tivo L pl . sus actualizaciones, que afectan al funcionamiento de la . Trimestral
ormativo Lega ! epmresa. :
Comité de Asuntos - Revisar, verificary asegurar el cumplimiento de disposiciones -
R latori AGEMED . de la autoridad de regulacién AGEMED (Agencia Estatal de . Bimensual
egulatonos - i Medicamentosy Tecnologias en Salud) |
Comité de Control Monitoreary reportar el cumplimiento de los controles Mensual
Interno internos, identificando la necesidad de nuevos controles.
Comité SIG Gestionar el cumplimiento del Sistema Integrado de Gestion. Trimestral
E Asegurar la calidad de la presentacion de los productos en -
Comité de Artes 1 cuanto al disefio e informacién dentro del marco legalmente  :  Semanal
. establecido. H
E Dar lineamientos y monitorear el cumplimiento de aspectos '
Comité SIMA : regu!atorlos.y las |n|C|at|vas.de laempresa para apo'rtar al ' Mensual
' medio ambiente, a la seguridad y salud de los trabajadores. !
Comité de Calidad Trabajar en aspectos de mejora continua relacionados con los Mensual
 productosy procesos. .
Comité de Recursos Tratary definir temas relacionados con la gestion y desarrollo Trimestral
Humanos ' deltalento humano.
Comité de Riesgos y - Detectar peligros, evaluar riesgos, proponer controles e - Mensual
Oportunidades . identificar oportunidades en los procesos de la empresa. .
Comité Mixto de Higiene Coordinar, fomentary dar seguimiento a las actividades de Mensual
ySeguridad en el Trabajo @ SeguridadySalud enelTrabajo de la organizacion.
Comité de Medicina : Gestionar temas relacionados con la pandemia y la salud del : Bisemanal
Laboral . personal. .
Comité Ejecutivo SAP i Asegurar laimplementacién efectiva del Sistema ERP SAP i Bisemanal
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Acerca de la empresa

3.1. MISION

Contribuir con soluciones terapéuticas para
prevenir, aliviar y curar.

Nuestro compromiso por una vida con salud nos motiva a trabajar dia
a dia con responsabilidad, eficiencia, calidad e innovaciéon, fomentando
relaciones reciprocas de confianza.

20



3.2. VISION

Ser la empresa farmacéutica mas valorada

de Bolivia para pacientes, clientes, colaboradores, socios
comerciales, accionistas y las comunidades en las que trabajamos
Yy VIVImOS.

21
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3.3. PRINCIPIOS

Calidad

Dejamos huella en todo lo que hacemos.
Nuestro compromiso es dar lo mejor, elevando
el estandar de nuestros productos y servicios, a
través de la mejora continua y de la innovacion.

Responsabilidad

Tomamos decisiones correctas en el momento
adecuado, en base a una comunicacion clara y
con iniciativa. Asumimos con profesionalismo las
consecuencias de nuestras acciones y decisiones.

Eficiencia

Nuestros productos y servicios son generados
con alta calidad al menor costo posible, y las

tareas son llevadas a cabo por colaboradores
altamente talentosos.

Reciprocidad

Nuestras relaciones se construyen y crecen en
base a lazos de beneficio mutuo, que perduran
en el tiempo, con colaboradores, clientes
externos y proveedores.






3.4 POLITICA CORPORATIVA

Laboratorios COFAR en la busqueda de fortalecer el cumplimiento de su Vision Corporativa de ser la empresa
farmacéutica mas valorada de Bolivia por sus grupos de interés establece los siguientes compromisos:

COMPROMISOS DE LA ALTA DIRECCION

Cumplir con las normas de Buenas Practicas de Manufactura, Buenas Practicas de Almacenamiento y Buenas
Practicas de Farmacovigilancia; con el funcionamiento del Sistema Integrado de Gestidn, con el logro de
objetivo y con una efectiva comunicacion con las partes interesadas; proveyendo los recursos necesarios

y desarrollando competencias, compromiso y actitud positiva en nuestros colaboradores para hacer
sostenible el Sistema de Calidad.

COMPROMISO DE CUMPLIMIENTO DE LEYES Y REQUISITOS

Cumplircon las normativas legales vigentes aplicables, con los requerimientos corporativosy con los requisitos
de nuestro Sistema de Calidad.

COMPROMISO DE GENERAR CONFIANZA'Y PREFERENCIA DEL CLIENTE

Garantizar que el cliente obtenga alta calidad en todos nuestros productos y servicios, buscando satisfacer sus
necesidades y expectativas.

COMPROMISO CON LA CALIDAD DE NUESTROS MEDICAMENTOS

Asegurar la calidad de todos nuestros procesos y productos dentro de la cadena logistica y productiva,
cumpliendo requisitos de seguridad y estandares de calidad para el mejoramiento continuo de procesos.

COMPROMISO CON LA MEJORA CONTINUA

Cumplir nuestros principios: calidad, responsabilidad, eficiencia y reciprocidad, porque creemos que la
sostenibilidad se consigue desarrollando una cultura empresarial sélida. La cultura colaborativa orientada a la
consecucion de un trabajo bien logrado nos lleva a enfocarnos en hechos y resultados que no conducen a identificar
riesgos y oportunidades, tanto de mejora competitiva, como de mejora continua para la empresa.

COMPROMISO CON EL MEDIOAMBIENTE

Implementar y sostener buenas practicas ambientales relacionadas con el uso eficiente de los recursos
naturales y trabajar en la reduccion de la contaminacién y en la correcta gestidn de residuos.

COMPROMISO CON LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SST)

Asegurar la participacion responsable de todos, manteniendo y mejorando las condiciones de trabajo. La
seguridad y salud en el trabajo de nuestros colaboradores, nuestro recurso mas valioso, son nuestra prioridad.
Integramos dentro de nuestro compromiso a nuestras partes interesadas externas.

El cumplimiento de esta politica corporativa es compromiso de todos.

24
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3.5 GESTION RESPONSABLE

A través del drea de SIMA (Seguridad Industrial y
Medio Ambiente), se asume el compromiso con el
medio ambiente al implementar y sostener buenas
practicas relacionadas con el uso eficiente de los
recursos naturales, estando conscientes del cambio
climatico y de la necesidad de reducir los residuos y
la contaminacion.

En este sentido, se mantienen los cuidados de los
recursos naturales y del descarte, y en conformidad
con las dreas productivas y con la planificacion
estratégica, se invierte en la actualizacion constante
en tecnologias para el tratamiento de efluentes,
descarte de residuos, control de emisiones
atmosféricas y reduccion del consumo energético e
hidrico.

SISTEMA DE GESTION DE RESIDUOS

El programa de Gestion Integral de Residuos Sélidos
se implementa con el fin de reducir los residuos
generadosdia a dia; en laactualidad, sereciclala gran
mayoria de materiales aprovechables, descartados
durante los procesos en las areas productivas.

Dentro de este programa, se realiza la donacién de
material reciclable al Gobierno Auténomo Municipal
de La Paz desde el afio 2014.

Se realiza la donacién de material
reciclable al Gobierno Autobnomo
Municipal de La Paz desde el afio
2014.

Los residuos donados son: papel, cartén,
pldstico, vidrio, entre otros, con la finalidad
de evitar que los residuos aprovechables
y/o reciclables lleguen al relleno sanitario.

Los residuos peligrosos y provenientes de procesos
productivos son almacenados en contenedores
especiales para ser enviados a una empresa externa,
que se encarga del tratamiento, incineracién vy
disposicion final, procesos que se efectian bajo
normas ambientalesy de seguridad.

En cuanto a residuos electrénicos, su tratamiento de
disposicion final es mediante el desmantelamiento
de sus piezas y asi evitar lixiviacidon con componentes
contaminantes o su incineracion, que puede producir
la liberacidn gases toxicos al medio ambiente.

25
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FAMIN AMIN
PLEJOPLEY
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USO EFICIENTE DE RECURSOS
MANEJO DE RECURSOS HiDRICOS

COFAR se abastece de agua de la red publica que es
tratada a través de una Planta de Tratamiento de
Agua, por medio de un sistema de doble ésmosis
inversa; el 50% de esta agua purificada abastece
directamente a los sectores de produccion, el otro
50% se recupera mediante un tanque que provee
agua a los servicios bésicos, como los bafios, duchas
y cocina; en este sentido, se observa un importante
ahorro en el consumo de agua de red publica. De igual
manera, se realiza la recoleccién de agua proveniente
del agua de lluvia desde agosto del 2017.

Desde la gestion 2015 se cuenta con una Planta de
Tratamiento de Agua Residual (PTAR), donde los
efluentes provenientes de los desechos liquidos
generados por el descargo de aguas de las areas de
produccidn y lavanderia, son tratados mediante un
proceso con lodos activados bajo la modalidad de
aireacion extendida.

Los grifos de todos los bafios cuentan con el sistema
ahorradorde agua que reduce el consumo de agua en
45%.

MANEJO DE RECURSOS ENERGETICOS

Los sistemas de gestion ambiental, incorporan el
programa de ahorro y uso eficiente de energia. A raiz
de la identificacion del Aspecto Ambiental “Consumo
de Energia Eléctrica por lluminacion”, se realizd el
cambio de tubos fluorescentes poriluminacion LED.

EMISIONES

Se realizan mediciones de gases de combustion para
evaluarla calidad de aire en emisiones de fuentes fijas
y muestreo para la determinacidn de concentraciones
de gases de combustidn, los resultados muestran
que ningln parametro se encuentra fuera del limite
permisible. Igualmente se realizan mediciones de
combustién de los vehiculos de la empresa, teniendo
como resultado que las emisiones de gases de
combustible se encuentran dentro de los limites
permisibles de emisiones para fuentes moviles.

Adicionalmente, se monitorea la presion sonora en
los horarios diurnos y nocturnos, con la finalidad de
analizar si los ruidos que emiten las actividades de
la organizacion, afectan a los colindantes de la zona,
los resultados estan dentro de los niveles de presion
sonora permitidos por la Ley de Medio Ambiente.
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3.6 ETICA E INTEGRIDAD

La conducta de los colaboradores esta guiada por el
Cédigo deEtica,documento que establece claramente
el compromiso con la calidad de productos y
actividades en su amplio contexto. Ademas, aporta
para asegurar la integridad de las acciones, desde las
financieras, hasta las comerciales, pasando por las
relaciones humanas con clientes, proveedores y los
propios colaboradores, asi como el compromiso con
el medio ambiente.

EN CO FAR La filosofia basada en la integridad lleva a un

LA Vl SIC’)N D E esfuerzo diario por hacer lo correcto por encima de

lo conveniente, se apunta a vivir de manera auténtica

“ser la empresa farmacéutica mds valorada los principios como valores positivos en COFAR.
de Bolivia por sus grupos de interés” y sus

o i 7 La cultura accountable, se refleja en la manera de
Principios, exigen a actuar de forma ética y

trabajar responsable y de cumplimiento, y, por lo
bajo una cultura accountable.  tanto, no se espera que nadie recuerde o exija lo que
se debe hacer. La responsabilidad esta en cada uno
de nuestros colaboradores en todo momento y toda

circunstancia.
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Ser accountable es:

Proactividad

Soy proactivo, atiendo
las cosas de manera
pronta.

Responsabilidad
personal

Cuando cometo un
error lo admito con
humildad.

Soy proactivo, me
gusta tomar la
iniciativa.

Si no entiendo algo,
me esfuerzo por
comprender
obteniendo més
informacion.

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

:

. ’ !
Trabajo con autonomia ;
sin necesidad de |
supervision. |
|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

Digo la verdad y
reporto lo que he
hecho.

Comunicacion

|
Analizo mis actividades |
y me pregunto como
contribuyo a los |
objetivos de la ;
organizacion. |

|

|

|
Me aseguro que el ;
error no vuelva a pasar. |
I
I
I
I

Me esfuerzo en 1
realizar bien mi trabajo |
para ser cada vez mas
valorado. l
|
|
|

Comunico de manera
clara y no improvisada.

Me comunico con
frecuenciay de
manera objetiva.

Me gusta la
retroalimentacion,
porgue me permite
mejorar y ayudar a
mejorar a mis colegas

Pregunto todo lo que
necesito para hacer
bien mi trabajo.

Si tengo una posicion
de autoridad
promuevo, desarrollo y
reconozco a mis
colaboradores.

Soy confiable, mis
colegas saben que
pueden contar
conmigo.

Comunico con la regla
SMART: de manera
especifica, medible,
alcanzable, con un
resultado claro,
tiempo, objetivo e
indicador.

Analizo mis actividades
y me pregunto: ;Qué
mas puedo hacer?

Soluciono los
Inconvenientes tan
pronto me sea posible.

Si tengo una posicion
de autoridad soy
asertivo, confronto y
corrijo la falta de
responsabilidad de mis
colaboradores.

Soy duefio de mis
problemas y mis
circunstancias, rindo
cuentas de mis actos.

Actlo cuando veo que
alguna situacion puede
afectar a la empresa o

a mis colegas.

Mantengo una actitud
de agradecimiento l
especialmente, porque |
estoy bendecido por
tener un buen trabajo. |

Establezco con
claridad los objetivos
que trazo tanto de
manera individual
como para el equipo
de trabajo.
Comunico lo
importante
rapidamente.

Adelanto mi trabajo y

SOy previsor.




3.7 PLANIFICACION
ESTRATEGICA

La planificacion estratégica de COFAR se basa en la
Mision, Vision, Principios y Politica Corporativa, y se
operativiza a través del mapa estratégico.

Durante la gestion 2020, surge como una
particularidad en la Planificacién Estratégica la
necesidad de analizar y dar una respuesta rapida y
efectiva a los factores que demandaba la pandemia
por Covid-19. En este cometido, se trabajo en equipos
multidisciplinarios denominados “mesas de trabajo”
enlosqueseanalizaronlasvariablesafectadasacausa
de la pandemia en todas las areas de la empresa y se
propuso acciones de corto, mediano y largo plazo,
lo que derivé en un plan de respuesta agil y efectiva
que permitid a la empresa transformar esta amenaza
en una oportunidad para su gestion, demostrando
la resiliencia organizacional y la efectividad en la
gestion estratégica.

La efectividad en la gestion, la pronta y acertada
respuesta se demuestra en la baja incidencia de
contagios en la empresa y el crecimiento de ventas.
Se destacd el trabajo realizado por el Comité
Ejecutivo Ampliado (CEA) conformado por gerentesy
mandos medios estratégicos, los cuales, a través de
reuniones mensuales, han asegurado la ejecucidn de
las actividades planificadas.

"

3.8 ESTRATEGIA Y
OBJETIVOS

En el anélisis del contexto, COFAR a través del CEA,
ha identificado y definido sus principales lineas
estratégicas, utilizando la estructura de un cuadro de
mando integral, donde se han identificado 15 lineas
estratégicas:

‘ Perspectiva financiera, con 3 lineas estratégicas
. Perspectiva de cliente, con 3 lineas estratégicas
. Perspectiva de proceso, con 4 lineas estratégicas

@ rerspectiva de aprendizaje, con 5 lineas
estratégicas

A su vez, cada linea estratégica ha sido operativizada
en un plan de accidon el 2020 y por lo comentado en
la seccidn de Planificacion Estratégica, el 60% de las
acciones han estado orientadas a la linea estratégica
de “Generar un ambiente de trabajo seguro, cuidar
la Seguridad y Salud en el Trabajo”, en respuesta a
las acciones que demandaba la pandemia. Durante
la gestidn 2020, se ha redisefiado la estructura de
monitoreo de indicadores por proceso para su reporte
en la gestion 2021.

Memoria Corporativa RSE 2020 - 2021
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3.9 GRUPOS DE INTERES

En COFAR se ha identificado, evaluado, priorizado y
operativizado cada una de las caracteristicas por las
que los grupos de interés valoran a la empresa.

A los pacientes y clientes, se les brinda productos
innovadores, basados en la calidad y la experiencia
de laempresa.

Los colegas obtienen un trato justo y una
remuneracion sobre promedio del rubro, con
posibilidades de desarrollo y formacién profesional.

Con los socios comerciales, se buscan relaciones a
largo plazo para el beneficio mutuo.

La creacion de valor de forma sostenible en el tiempo
es un pilar fundamental para los accionistas.

En un actuar responsable con los entes reguladores
y la sociedad, se cumple con la normativa legal del
pais.

Elcompromiso con la sociedad es firme, se contribuye
de forma activa al progreso socioeconémico y a la
proteccion del medio ambiente.

ACCIONISTAS Gerencia General
Interno

COLABORADORES Gerencia de Recursos
Interno Humanos

MEDICOS / FARMACIA  Gerencia Comercial
/INSTITUCIONAL

Externo

PACIENTES Gerencia Comercial
Externo

PROVEEDORES Gerencia Administrativa
Y CONTRATISTAS Financiera

Externo

CERTIFICADORES Gerencia de Calidad y
/AUTORIDADES Direccion Técnica
Externo

COMUNIDAD Gerencia de Calidad
Y VECINOS /Sima

Externo




3.10 Gestion de riesgos

COFAR dentro de su proceso de mejora continua del
SistemaIntegrado de Gestion (SIG) realizalagestionde
riesgos y oportunidades buscando mitigar los riesgos
asociados a la operativa de la empresa y fortalecer el
proceso de identificacion de oportunidades.

El comité de riesgos se ocupa de gestionar el riesgo,
asumiendo la responsabilidad de administrar
y diligenciar de manera preventiva, proactiva y
eficiente los riesgos a los que se encuentra expuesta
la empresa.

El objetivo de la gestion de riesgos es brindar las
herramientas para la identificacion, andlisis y
evaluacion de los riesgos y oportunidades con el
fin de fortalecer el disefio e implementacion de
estrategias que permitan su gestion y tratamiento
definidas como:

Aspectos internos y externos de la empresa.
Etapas de los procesos.

Riesgos laborales que enfrenta el personal
durante el desempefio de sus funciones.

Aspectos ambientales resultado de actividadesy
procesos en las diferentes areas.

Riesgos asociados a los criterios minimos de
seguridad.

En la gestion 2020 - 2021 COFAR enfocd sus
esfuerzos en el fortalecimiento de la seguridad
de la informacién en un nuevo esquema de
gestion integral de riesgos, particularmente en
aquellos originados por la pandemia.
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4.1. MODELO DE NEGOCIOS I

El modelo de negocios de COFAR se basa en el
desarrollo, fabricacion y comercializacion de
medicamentos para uso humano. La corporacion esta
compuesta portres unidades estratégicas de negocios,
con una orientacion principal al mercado ético.

4.2. UNIDADES
ESTRATEGICAS
DE NEGOCIOS (UEN)

COFAR como corporacion estd conformada por
Unidades Estratégicas de Negocio (UEN).

wgﬁssxor e\
“%  VIDILINE

SCIENCE. LIFE. HOPE. La linea de sus ojos.

COFAR

Es poder confiar.
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UNIDADES ESTRATEGICAS

@ BRESKOT Pharma, la principal UEN
de COFAR, con amplia orientacion
ética, compuesta por mas de 138
presentaciones de productos de marca.

@ VIDILINE, la primera linea oftalmolégica
del pais con mas de 21 presentaciones
de productos de alta gama.

@ COFAR,donde destaca la marca estrella
lider en el segmento de antigripales
calientes FLAVICOLD®PLUS, por su
amplia gama de presentaciones,
dia, noche, nifios; ademds de otras
marcas OTC reconocidas en el
mercado local. La linea genéricos de
COFAR esta conformada por mas de
85 presentaciones, varias de ellas
exclusivas como alternativa genérica
del mercado.



4.3. FUERZA DE VENTAS

Enunmercadoespecializadoyaltamente competitivo,
la corporacion hainvertido gran parte de los recursos
en conformar un equipo de visitadores médicos,
promotores de venta y visitadores de farmacias con
la experiencia, formacidn y capacitacion a la altura de
los productos que promocionan.

Acerca de la empresa

Es por esta razdn que un equipo de mas de 250
personas es capacitado en conocimientos técnico
cientificos relacionados con los productos que se
promocionan a médicos y otros profesionales de la
salud.

L D

-~

EL49,7% del personal es femenino, en su
mayoria cabeza de familia.

Cabe destacar la estabilidad laboral que
brinda COFAR, teniendo el 62% de la fuerza de ventas mas
de 3 afios de antigiiedad en la corporacion.



El equipo de promocidn
y ventas supero

1 MILLON

de contactos.
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4.4. COBERTURA

Como industria nacional lider en Bolivia, COFAR tiene
el firme compromiso de abastecer a todas las zonas
del pais, este compromiso haimpulsado a la creacién
de 11 oficinas regionales en los 9 departamentos.
COFAR ha reconocido el valor y la necesidad de
contar con medicamentos de calidad no sélo en
las ciudades troncales, también esta presente con
oficinas regionales exclusivas dedicadas a la atencion
especifica de provincias.

Mas de 250 funcionarios de promocién y ventas de las
11 oficinas, realizan la visita a mas de 8 mil médicos
y mas de 5 mil establecimientos farmacéuticos entre
publicos y privados. El equipo de visita y ventas ha
realizado cerca de 1 millén de contactos en la gestion
2020-2021, dadas las condiciones de la pandemia
alrededor del 20% de ellas se realizaron de forma
virtual y el restante 80% de forma presencial.

Es de destacar que, a pesar de la pandemia, la
corporacion no dejo de trabajar ni un solo dia durante
toda la gestion, reafirmando el compromiso con sus
clientes y con la salud de la poblacién.
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4.5. PRESCRIPCION

La gestion 2020-2021 se caracterizd por una serie de
cambios producto del inicio de la pandemia y una
serie de politicas asumidas por el gobierno.
COFAR aplicé todas las medidas de seguridad posibles
para sus colaboradores, clientes y médicos.

A pesarde una cuarentena rigida, el personal de visita
médica mantuvo el contacto virtual y posteriormente
presencial con los médicos, brindando no solo
soluciones terapéuticas, también informacion
relevante sobre el reciente SARS-CoV-2, y la dotacidn
de material de bioseguridad.

El apoyo y acompafiamiento por parte del equipo
de COFAR a los médicos en ese dificil momento,
ha sido reconocido con un incremento de las
prescripciones, destacandose como la Ginica empresa
farmacéutica con crecimiento positivo en la gestion.
La participacion de mercado de prescripciones de
COFAR para el 2020-2021 asciende de 9,43% a 10,24%
del total de prescripciones del mercado total.

Una segunda posicion en preferencia de los médicos
es motivo de orgullo para la corporacion, asi como
un gran aliciente para continuar trabajando de forma
éticay comprometida con la salud de la poblacién.

18
16
14
12
10

O N A~ O

BAGO COFAR

W 7AM 03/17 [l TAM 03/18

EL APOYO DE
COFAR A LOS
MEDICOS

en ese dificil momento

ha sido reconocido

con un incremento

de las prescripciones,
destacandose como la Unica
empresa farmacéutica con
crecimiento positivo en la
gestion.

TOP 5 MERCADO PRESCRIPTIVO

MEGALABS TECNOFARMA INTI | SAVAL

TAM 03/19 [l TAM 03/20 [l TAM 03/21

Fuente: Close Up Analyzer TAM mar-21



4.6. GENERICOS

En una gestion marcada por la incertidumbre y por
un fuerte golpe a la economia de la poblacion, los
medicamentos genéricos cobraron mayor relevancia,
ocupando cerca del 25% de las prescripciones
médicas.

(Fuente: Close Up Retail TAM mar-21).

industria nacional, ha reforzado
su portafolio con la rapida incorporacion de
medicamentos genéricos, especialmente
medicamentos relacionados con el Covid-19, para
de esta forma mitigar la notoria escasez de estos
medicamentos.

COFAR como

Memoria Corporativa RSE 2020 - 2021

COFAR genéricos hadestacado conuno delosmayores
crecimientos de los ultimos afios en el segmento de
los genéricos, con un 62% de crecimiento con relacion
a la gestidn anterior.

(Fuente: Close Up Retail TAM mar-21).

4.7. OTC

Con un repentino giro en la preferencia de los
competidores, la marca estrella FLAVICOLD®PLUS
retomd el liderazgo del mercado de los antigripales
calientes, con una participacion del 38% de este
segmento.

(Fuente: Close Up Retail TAM mar-21).
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4.8. HOSPITALARIO

COFAR comercializa medicamentos y soluciones
parenterales de bajo volumen, con 47 presentaciones
inyectables y una cartera activa de clientes formada
por mas de 600 centros médicos publicos y privados.

4.9. LICITACIONES

COFAR corporacion participa con mas de 100
presentaciones que corresponden al Listado
Nacional de Medicamentos Esenciales (LINAME) en
un esfuerzo por contribuir a la salud de la poblacién a
través de la red de la seguridad social instaurada por
las autoridades gubernamentales.

COFAR abastece a los seguros publicos a través de
licitaciones de Apoyo Nacional a la Produccion y
Empleo (ANPESs) y cotizaciones directas, en completo
cumplimiento de la normativa del Ministerio de
Salud, como parte del compromiso de una empresa
boliviana gestionada por bolivianos para los
bolivianos.

4.10. ABEAS
TERAPEUTICAS

Con un portafolio compuesto por mas de 120
principios activosy 267 presentaciones la corporacion
participa de 85 clases terapéuticas (nivel 5),
brindando soluciones terapéuticas en diversas
areas, entre las que cabe destacar: Sistema
cardiovascular, sistema nervioso central, sistema
respiratorio, antiinfecciosos, analgésicos vy
antiinflamatorios, sistema digestivo y metabdlico,
sistema genitourinario, sistema musculoesquelético
y oftalmologia.




ey o

Innovacion

51  Areasde desarrollo de nuevas
formulaciones y formas farmacéuticas
52  Gestion de portafolio de productos
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5.1 AREAS DE
DESARROLLO DE NUEVAS
FORMULACIONES Y
FORMAS FARMACEUTICAS

El mercado farmacéutico presenta un grado de
innovacion con un dinamismo superior al de otros
rubros, esta dinamica radica en la necesidad
de brindar nuevas soluciones terapéuticas que
prevengan, alivien y curen las diversas enfermedades
que existen en el mundo.

Uno de los pilares estratégicos de COFAR, ha sido
y continda siendo la incorporacion de nuevas
moléculas de dltima generacidn, asi como nuevas
formas farmacéuticas que brinden una mejor
experiencia al paciente.

Durante la gestion la pandemia exigio a las empresas
dar giros rapidos de timén, y como no podia ser
de otra manera, COFAR replanted sus desarrollos,
priorizando productos orientados a mitigar la
pandemia.

De esta forma, en tiempo récord el personal de COFAR
a través de una revision de diferentes protocolos y
estudios disponibles sobre el tratamiento de SARS
Co-V, desarrolld y lanzd al mercado el primer antiviral
fabricado en Bolivia con la marca FAVIFLU®, producto
que contiene en su formulacidn favipiravir en sus
presentaciones de 200 y 600 mg; la presentacion de
600 mg destaca por su exclusividad y beneficio en
la comodidad de la administracion del tratamiento.
A diferencia de las marcas similares importadas,
FAVIFLU® respalda su lanzamiento con la capacitacion
a médicos a través de Webinars con profesionales

de amplia experiencia en el uso de la molécula y el
despliegue del equipo de promocién médica, para
la entrega de informacién detallada del producto,
asi como inicios de tratamientos exclusivos para
médicos.

Eldesarrollo no relacionado con el Covid-19 no quedé
atras, logrando la gestion 2020-2021 el lanzamiento
de 18 productos. Destaca el lanzamiento de una
nueva extension de la marca lider de analgésicos
NOVADOL®FORTE compuesto por paracetamol 750
mg y diclofenaco 75 mg, con la novedosa ventaja de
poseerel recubrimiento easy swallow (facil deglucidn)
como primer producto en Bolivia, esta tecnologia
facilita la deglucion del comprimido, mejorando
considerablemente la experiencia del paciente.

Otra de las innovaciones corresponde al area de
pediatria, conellanzamiento del producto RESPIRA+®,
una solucién nasal isotdnica estéril que contiene
cloruro de sodio al 0,9%, que tiene como indicacién
la limpieza y humidificacién de los conductos nasales
en nifios. La novedad de este medicamento radica en
la valvula, la cual facilita la aplicacion en nifios y evita
el uso de conservantes.

Los lanzamientos de la gestion 2020-2021 se suman
al amplio portafolio de productos modernos y
diferenciados que posee COFAR y que representan un
verdadero beneficio para el paciente y el médico.
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TIPO DE DISPENSACION DE PRODUCTOS
%
14%

5.2. GESTION DE
PORTAFOLIO DE
PRODUCTOS

El portafolio de productos de la corporacion
estd compuesto por 267 presentaciones,
donde BRESKOT PHARMA participa con 138
presentaciones, VIDILINE con 21 presentaciones

(o) y COFAR con 108 presentaciones.
86%

El 86% del portafolio estd compuesto por
productosde prescripcidn (éticos), mientras que

L el restante 14% corresponde a los productos de
B Productos de prescripcion venta libre.

M Productos de venta libre

Fuente: Informacion interna COFAR mar-2021

COFAR SE POSICIONA %y PRODUCTOS
EN ELAMBITO ©

de productos éticos con una alta 01 Analgésicos
concentracion dentro de cada una
de las especialidades médicas,
consoliddndose como una de las 03 Cardioldgicos
lineas mas modernas y completas 04 Gastroenterolégicos
del mercado, destacando:

02 Antibidticos

05 Oftalmoldgicos
06 Osteoarticulares
07 Pediatricos

La corporacion participa de 85 clases
terapéuticas, lideraen 18 deellas, ocupando
una segunda posicién en otras 18.

(Fuente: Close Up Retail TAM mar-21).
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6.1. EXCELENCIA
OPERATIVA

7
MAS DE La planta de fabricacién industrial de COFAR se
encuentra en la ciudad de La Paz y es responsable
de la produccién de la totalidad de productos que la
1 1 4 M | LLO N ES empresa comercializa.

de unidades prOdUCidaS Las directrices de los Gltimos afios se basan en la

busqueda de la eficiencia operativa enfocada en

en Ia gestién 2020 - 2021 maximizar la calidad de los productos, la capacidad

de entrega oportuna y minimizacién de costos
operativos.
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Operaciones

6.2. ESTRUCTURA
INDUSTRIAL

6.2.1. AREA DE SOLIDOS NO ESTERILES

Se dispone de un &area para procesamiento de
sélidos por via himeda y via seca, donde se
fabrican comprimidos, capsulas rigidas, sobres y
suspensiones extemporaneas. Entre los principales
equipos se encuentran: Rotogranuladores, lechos
fluidos, mezcladores de bines, tableteadoras,
encapsuladoras, paila para coberturas especiales
y cosméticas, blisteras con sistema de vision y
ensobradoras, todos equipos de ultima generacidn
con controles automaticos.

6.2.2. AREA DE LIQUIDOS ESTERILES

El area de liquidos estériles estd equipada para la
fabricacion de soluciones y suspensiones inyectables
y oftalmicas, contando con ambientes productivos
debidamente preparados y equipados para cada
forma farmacéutica.

Entre los principales equipos, se cuenta con el tunel de
despirogenado automatico, llenadoras automaticas
de ampollasy la llenadora de dltima generacion para
colirios e inyectables en frascos viales.

6.2.3. AREA DE BETALACTAMICOS

Se cuenta con un area para procesamiento exclusivo
de productos betalactdmicos en comprimidos,
capsulas y suspensiones orales. Entre los principales
equipos se cuenta con: Roto granulador y secador,
tableteadora, encapsuladora y blistera. El area
tiene su propio lay out y todos los servicios criticos
independientes en cumplimiento a BPMv.

6.2.4. AREA DE LIQUIDOS
NO ESTERILES Y SEMI SOLIDOS

El drea para procesamiento de jarabesy suspensiones
orales, geles, unglientos y cremas cuenta con
reactores de elaboracidn y llenadoras automaticas de
altima generacion.
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6.2.5. AREA DE VALIDACIONES
DE PROCESOS

Se cuenta con profesionales y equipamiento
apropiado para realizar validaciones de equipos y
procesos productivos, calificaciones de sistemas de
apoyo criticos, salas clasificadas, entre otros.

6.2.6. AREA DE PROYECTOS
Y CALIBRACIONES

Se cuenta con profesionales y equipamiento de
medicion apropiado para realizar las calibraciones
de los instrumentos de medicién de procesos, como
también la evaluacion de proyectos de ingenieria
tales como nuevas lineas de produccion, servicios
criticos, adecuaciones, entre otros.

6.2.7. AREA DE DESARROLLO
GALENICO E INDUSTRIAL

El drea cuenta con una estructura de profesionales
y equipamiento a escala piloto adecuado para
granulacion, compresion, mezclado, secado, entre
otros para desarrollo de nuevas formulaciones y
seguimiento en planta de productos en escalado de
lote piloto a lote industrial.
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6.2.8 NUEVAS INSTALACIONES

Se instald un equipo generador de oxigeno
gaseoso grado farmacéutico de Gltima generacion,
asegurando la continuidad en la produccion de
inyectables en ampollas de vidrio.

Se instalaron tanques de nitrogeno liquido grado
farmacéutico “Dywer” para manteneruna produccién
constante en los inyectables, independizdndose
del suministro de nitrégeno gaseoso en tubos. Se
adquirié una maquina blistera de alta velocidad,
la cual ofrece notables mejoras en la calidad de los
blisteres como también en el ahorro de materiales de
empaque primario.

Se adquirié un reactor de 2000 litros de dltima
generacion para la fabricacion de jarabes
y suspensiones orales cumpliendo con los
requerimientos BPM.

Se instalé un transformador de media tension de
una potencia de 1200 KVA, aumentando la capacidad
eléctrica de la planta en un 400%.

6.3. SEGURIDAD DEL PRODUCTO

Através de un sélido Sistema de Garantia de Calidad,
COFAR asegura que sus productos cumplan con
la seguridad, eficacia y calidad esperada. En este
sentido, se mantienen activados diversos sistemas de
apoyo como documentacion, controles de cambio,
investigaciones de causas o gestion de desviaciones,
auditorias internas y bisqueda de oportunidades de
mejora continua, todos ellos orientados a aplicar la

Gestion de la Calidad en las distintas etapas del ciclo
de vida del producto.

El Sistema de Gestién de Documentacion manejado
a través de una plataforma SharePoint permite el
uso adecuado y oportuno de procedimientos que
garantizan el uso de informacién seguray consistente
en las diferentes operaciones que se ejecutan en la
compafiia.

Junto con el crecimiento dindmico de la empresa
viene el reto de mejora de procesos y la Gestion de
Control de Cambios que garantiza la evaluacién del
riesgo considerando todas las variables que puedan
resultar afectadas por el cambio realizado; para la
gestioén 2020-2021 se han manejado 1368 acciones
coordinadas a través de Controles de Cambios
debidamente procesados.

El Sistema de Calidad de la compafiia, igualmente
enfatiza clara y contundentemente la relevancia de
una buena gestion de las desviaciones y de los planes
de acciones correctivas y preventivas para evitar que
se repitan en el futuro.

Para la gestion 2020-2021, se ejecutaron
oportunamente 360 Investigaciones de Calidad lo
que representa un 50% de reduccidn en el nimero
de investigaciones en comparacion con la gestidn
anterior.

N° DE INVESTIGACIONES

GESTION

2019 - 2020

2020 - 2021

0 100 200 300

400 500 600 700 800

Fuente: Area de Calidad COFAR



La reduccion del 50% de investigaciones de calidad
realizadas respecto a la gestion anterior representa
una buena gestion de las desviaciones y de los planes
de acciones correctivas y preventivas.

El programa de Auditorias Internas refuerza los
controles internos y de calidad de los procesos
operativos. El 100% de las areas de la compaiiia es
auditada anualmente asegurando el cumplimiento
de la normativa regulatoria vigente.

En pro de la satisfaccion del cliente, COFAR también
maneja una correcta Gestion de Reclamos que son
recibidos de los clientes externos. Cada reclamo
recibe un tratamiento de investigacion técnica y
administrativa para determinar las causas de la no
conformidad. Para la gestidon 2020-2021 se redujo
en un 35% la cantidad de reclamos con relacién a la
gestion anterior.

6.4. CALIDAD Y CERTIFICACION

COFAR posee varias certificaciones nacionales e
internacionales que la mantienen en un elevado
estandarde calidad y cumplimiento. Desde diciembre
de 2015, COFAR se encuentra certificada en Buenas
Practicas de Manufactura (BPM) avalada por AGEMED;
esta certificacion avala todas las operaciones de
produccidn, calidad, almacenamiento y distribucidn
de productos, en este sentido, los almacenes que
se encuentran en diferentes regiones de Bolivia,
operan segun las normas de Buenas Practicas de
Almacentamiento (BPA).

COFAR mantiene en continua mejora sus procesos,
lo cual se evidencia gracias a la Certificacion
Internacional de su Sistema Integrado de Gestion
(1ISO 9001:2015, I1SO 14001:2015 e ISO 45001:2018);
esta certificacion es reconfirmada anualmente por
organismos internacionales de certificacion.

Memoria Corporativa RSE 2020 - 2021

En noviembre de 2020
la empresa recertifico en
el Sistema Integrado de
Gestion: ISO 9001:2015,
ISO 14001:2015 e

ISO 45001:2018.
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La corporacién también cuenta con la certificacion en
Buenas Practicas de Farmacovigilancia (BPFv), siendo
la primera empresa de Bolivia en conseguirla en el
afio 2014; COFAR fungié como empresa piloto para
llevar a cabo dicho proyecto de certificacion. En la
organizacion se revisa continuamente la seguridad de
los productos a través de la evaluacion y prevencidn
de efectos adversos.

A partir de julio de 2020 COFAR se encuentra
certificada en Operaciones Bioseguras por parte de la
certificadorainternacionalICONTECloquelaconvierte
en la primera empresa boliviana en obtener dicha
certificacion. Esta certificacion resalta los aspectos
mas relevantes como las medidas de bioseguridad
para prevencion del contagio, prevencién y manejo
de situaciones de riesgo de contagio, monitoreo de
sintomas, pasos a seguir con personas que presenten
sintomas, plan de comunicacién en laemergencia del
Covid-19 y medidas de bioseguridad particulares del
rubro industrial.

COFAR obtuvo una calificacién de 100% y “Cumple
Totalmente”, confirmando una sélida gestion en
Operaciones Bioseguras en todos sus procesos,
cuidando la salud de sus trabajadores y sus familias,
sus proveedoresysusclientes, y ofreciendo productos
integros y seguros en beneficio de toda la poblacién
boliviana. Esta Certificacion fue reconfirmada
en enero 2021 al obtener nuevamente 100% de
cumplimiento durante la Auditoria de Seguimiento en

Operaciones Bioseguras demostrando nuevamente
una sélida gestion en la proteccidn del personal y sus
familias durante la emergencia sanitaria global por
Covid-19.

En julio de 2020, COFAR es
certificada en Operaciones
Bioseguras por ICONTEC,
convirtiéndose en la
primera empresa boliviana
y tercera en Latinoamérica
certificada con una
calificacion del 100% y
“cumple totalmente”.

Al ser una empresa reconocida en el ambito
farmacéutico local y con base en la Vision de “Ser
la empresa farmacéutica mas valorada de Bolivia
por sus grupos de interés”, COFAR se mantiene en
continuo proceso de mejora, valorando la calidad de
sus productos, conservando una politica ambiental
eficiente, ocupandose por la seguridad y salud de sus
trabajadores.



6.4.1. CONTROL DE CALIDAD

A través de la Unidad de Control de Calidad, COFAR
verifica el cumplimiento de las especificaciones
de cada producto conforme al Registro Sanitario;
para cada producto se verifica el cumplimiento
de pardmetros establecidos en compendios
internacionales como ser United States Pharmacopeia
(USP), British Pharmacopeia (BP) y otros, asegurando
una produccién a niveles de la industria farmacéutica
internacional. COFAR invierte e innova de manera
permanente en la compra de nuevos equipos de
laboratorio, a la vez que incrementa la planilla de
personal del drea de calidad. Para esta gestion, el
personal del area de calidad se ha incrementado
en 13%; la inversidn en equipos se concentré en la
compra de HPLC y disolutores.

6.4.2. ESTABILIDAD

El programa de estabilidad de COFAR, contempla
un estudio predictivo que estresa al producto a
condiciones extremas de humedad y temperatura, y
otro estudio a largo plazo que corre paralelamente
durante la vida util del producto. Para la gestion
2020-2021, se han ejecutado estudios de estabilidad
a mas de 1.400 presentaciones de producto entre
presentaciones comerciales y de desarrollo, lo que
representa un incremento del 27% respecto a la
gestion anterior.

A través del cumplimiento del Programa de
Estabilidad, COFAR se asegura de que los productos
que se encuentran en el mercado, se mantendran
estables durante su periodo de validez.

6.4.3. BIOEQUIVALENCIA

Los estudios de bioequivalencia se utilizan como
herramienta para demostrar que un medicamento
tiene la misma eficacia terapéutica que el
medicamento de referencia, existiendo entonces la
posibilidad de la intercambiabilidad de uno por otro.
A través de los estudios de bioequivalencia COFAR
se asegura de tener medicamentos equivalentes en
calidad, eficacia y seguridad a los medicamentos de
referencia, lo cual ademas de generar confianza en
el grupo de médicos, farmacéuticos y pacientes, le
aporta a la compafiia una ventaja competitiva a nivel
comercial. Para la gestion 2020-2021 se completd el
programa de estudios de bioequivalencia.

6.4.4. ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

Cumpliendo con la normativa regulatoria vigente
COFAR cuenta con un robusto Sistema de Calidad
que hace seguimiento al oportuno cumplimento
de los procedimientos y politicas establecidas en la
compafiia. A través de herramientas como el Sistema
de Manejo de Documentacién, Investigaciones de
Causasyel ProgramadeAuditoriasinternasseasegura
la trazabilidad de cada proceso y la investigacion de
desviaciones.

Se manejan diversos indicadores de gestion de
calidad,siendounodeelloselque mide el desempefio
de los procesos de manufactura; en este sentido,
para la gestidon 2020-2021, el indicador de lotes
manufacturados libres de falla se mantuvo cercano al
100%, similar a la gestién anterior.

Memoria Corporativa RSE 2020 - 2021
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6.4.5. SOPORTE A LA MANUFACTURA

COFAR cuenta con un equipo que brinda soporte a
cada proceso productivo. Se verifican los atributos
criticos de calidad en las etapas de fabricacion al
100% de los productos, lo que permite comprobar
que se han conseguido las caracteristicas requeridas
para el producto final, a la vez que se asegura el
cumplimiento de los requisitos de la norma para las
Buenas Practicas de Manufactura (BPM).

6.4.6. FARMACOVIGILANCIA'Y
SEGURIDAD DE LOS PRODUCTOS

COFAR monitorea la seguridad y eficacia de sus
productos mediante la busqueda y recopilacién de
datos en la sospecha y/o detecciéon de cualquier
reaccion adversa; en este sentido, COFAR cuenta
con el correo electrdnico fv@cofar.com.bo y la linea
gratuita 800 16 2636 habilitada 24/7 para recibir
informacidén de eventos adversos. Para la gestidn
2020-2021 no se han confirmado reacciones adversas
relacionadas con algln producto de COFAR.

6.4.7. ASUNTOS REGULATORIOS

Los datos recopilados en las diferentes etapas desde
el desarrollo de un producto hasta la aprobacién por
partedecontroldecalidad, permitena COFARregistrar
nuevos productosante laentidad regulatoria. Durante
la gestidn 2020-2021 se han registrado 31 productos
nuevos, lo que representa un 60% de incremento en
el nimero de nuevos productos registrados versus la
gestién anterior

0%

Durante la gestion 2020-2021 se registraron
31 productos nuevos, dato que representa
un 60% de incremento en el nimero de
nuevos productos registrados versus la
gestion anterior.
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7.1. ESTUDIOS
DE SATISFACCION

Para la Corporacion COFAR los clientes son una
prioridad, es en este sentido, que desde hace varios
afios realiza encuestas de satisfaccién a farmacias y
médicos con el objetivo de conocer sus percepciones
con relacion a los productos y servicios. También
se evallan otros aspectos clave en la experiencia
del cliente.

Debido a la pandemiay con el objetivo de precautelar
la salud de sus clientes, a partir de la gestion 2020
cambié la metodologia de encuestas presenciales por
encuestas via telefénica; en la gestién se realizaron
entre 900y 1.100 entrevistas de acuerdo al segmento.

7.2. SATISFACCION
CON EL SERVICIO

La percepcion del nivel de satisfaccion general de los
clientes respecto de los servicios recibidos, da como
resultado que el 88% de los clientes (farmacias)
indica estar satisfecho o totalmente satisfecho con
los servicios, en el caso de los clientes (médicos) el
indicador es 94%.

SATISFACCION GENERAL CON EL SERVICIO DE COFAR

99%

100% - ----------------oo— -

80% -- - -

60% - - -

40% -- - -

20% - - -

OOA) - -

M Satisfaccion Farmacias

98%

_______________________ 94% - — — —-

M Satisfaccion Médicos

Fuente: Encuesta satisfaccion farmacias y médicos - 2020
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PROMOTORES NETOS

Indicador que mide el grado de recomendacién de
farmacias y médicos respecto de los productos de
la Corporacion COFAR, este resultado puede ser tan
bajo como -100% (todos sus clientes son detractores
- no los recomiendan) o tan alto como 100% (todos
sus clientes son promotores - los recomiendan).

PROMOTORES NETOS - COFAR

50% ;---------------f N
R EETEE - - 8%

30% |- —ga-------- 24%
20% ;- SN ------- -- 1+
10% - ------- .
0% I;- _______ — =

2017 2018 2019 2020

-~ >a50% Excelente

= - -4

1
De 0% a 49% = Bueno

—————

B Promotores Netos Farmacias [l Promotores Netos Médicos

Fuente: Encuesta satisfaccién Farmacias y médicos - 2020

Se observa una tendencia ascendente del indicador;
en promedio el 54% de clientes (farmacias -
médicos) recomienda los productos, esta satisfecho
con su efectividad en pacientes y es leal a la marca. El
indicador de promotores netos en farmacias es 40%,
considerado como muy bueno y el de médicos 68%
considerado como excelente, segiin la metodologia.

A partir de la evaluacién de estos indicadores, se
elaboran planes de accién de mejora, prevencion y
correccidn, incluyendo acciones de capacitacion a
sus colaboradores.
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7.3. LINEA GRATUITA
DE SERVICIO AL CLIENTE

La Corporacion COFAR pone a disposicion
de médicos, farmacias y pacientes, la linea
gratuita de atencion al cliente para atender
reclamos de productos, servicios, consultas
y sugerencias. El personal profesional estd
capacitado para atender los reclamos de

productos y servicios, asi como consultas

y sugerencias.
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CADENA DE SUMINISTRO

PLANIFICACION 3
PROVEEDORES COMPRAS LOGISTICA PRODUCCION

» .ﬁ. »» i.a;u:s.

2" «« Y9N Y « <«
A fam ¢ B &

CLIENTES INTERNOS DISTRIBUCION DESPACHO ALMACENES
Y EXTERNOS

8.1 OEA

La empresa cuenta con la Certificacion de Operador
Econdmico Autorizado (OEA) otorgada por la
Aduana Nacional de Bolivia, la cual demuestra el
compromiso con la seguridad en la cadena logistica
internacional y la transparencia en las operaciones
de comercio exterior, ademds de acreditar una
indiscutible solvencia financiera e intachable
comportamiento tributario y normativo.

Esta importante certificacién avala a COFAR
como socio confiable para el mundo, otorgandole
reconocimiento a nivel nacional e internacional,
permitiendo a la empresa convertirse en un
referente de la industria farmacéutica.
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8.2. GESTION DE
PROVEEDORES

8.2.1. PRINCIPIOS DE GESTION

Se utiliza un modelo de posicidon de abastecimiento
como herramienta para priorizar las operaciones, el
cual permite ejecutar compras eficientes en tiempo,
costo y nivel de servicio, siendo la calidad el principal
criterio de decisién de compra.

Otro de los principios es garantizar la continuidad de
la produccidn para asegurar la disponibilidad de los
productos a clientes y pacientes, esto se constituye
en una prioridad del dia a dia para el departamento
de compras.

Se realiza la evaluacion continua de proveedores
para medir su desempefio y a través de las visitas
efectuadas a sus instalaciones se logra garantizar los
estandares de calidad exigidos. Esta forma de trabajo
permite mantener relaciones de mutuo beneficio y
de largo plazo.

Para los proveedores trabajar con la Corporacién
COFARsignificaserpartedeunacadenadesuministros
segura, extensa, en continuo crecimiento, que exige
el fortalecimiento de sus ventajas competitivas sin
dejar de lado la rentabilidad de su negocio gracias a
una sinergia que busca el beneficio mutuo.

Los proveedores de materiales y servicios deben
cumplir requisitos legales, medio ambientales y
de seguridad en sus operaciones, los cuales son
evaluados anualmente para minimizar riesgos y
asegurar el mantenimiento de la calidad.

8.2.2. BALANCE DE GESTION Y
RETOS PARA EL FUTURO

El especializar a los proveedores en cumplir con las
necesidades, llevandolos a alcanzar altos estandares
y acuerdos de calidad para operar con transparencia
y ética, ha llevado a la empresa a conseguir una
considerable mejora en la gestion de abastecimiento.

Despuésderealizadalaencuestaanualaproveedores,
los resultados fueron favorables en varios aspectos,
siendo los mas relevantes el alto nivel de seriedad de
la empresay el pago puntual.

COFAR busca establecer relaciones fuertes y
estratégicas con proveedores de alto rendimiento a
nivel nacional e internacional.

8.2.3. RSE EN LA GESTION DE
PROVEEDORES

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es
una apuesta de COFAR para garantizar e impulsar la
adopcion de Buenas Practicas Medio Ambientales y
de Seguridad en el Trabajo, que se hace extensiva a
los contratistas que realizan actividades dentro de
las instalaciones.

Entre otros factores, se exige la dotacion de equipos
de proteccion personal a los trabajadores, el
cumplimiento de obligaciones sociales, la dotacidn
de seguro de vida y médico, la prohibicion de
trabajo de menores de edad y la correcta disposicion
de residuos.
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8.3. LOGISTICA Y
ALMACENES

Buscando la eficiencia operativa logistica COFAR
se mantiene enfocada en tres pilares estratégicos:
Tiempo, costo y nivel de servicio. El sano equilibrio
entre estos pilares aporta a la productividad y
competitividad de la empresa.

8.4. GESTION DE
INVENTARIOS

La gestidn de inventarios se constituye en un proceso
critico dentro de la cadena de suministro de la
empresa, por eso se realiza el seguimiento y control
continuo de los bienes almacenados, asegurando la
disponibilidad de todos los materiales y productos.
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La eficiente administracion garantiza el nivel
adecuado de inventarios, cumpliendo con la
demanda internay externa.
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8.5. DISTRIBUCION
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COFAR garantiza el acceso a los productos,
ofreciendo el servicio de distribucién y entrega de
la forma mas eficiente, cumpliendo con la calidad
y los tiempos adecuados. El objetivo del servicio
es satisfacer las necesidades del cliente y evitar
desabastecimientos.
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Los cambiosy la evolucién en el mercado son factores
que han motivado el surgimiento de la mejora
continua en las operaciones de logistica con sistemas
mas interconectados y mas eficientes para responder
competitivamente en la industria.

La flota de vehiculos en COFAR cuenta con los
estandaresoperativosytecnoldgicos paracumplircon
los tiempos establecidos de entrega de los productos
y con la confianza que los colaboradores generan en
el cliente.
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8.6. PRACTICAS
AMBIENTALES EN LA
CADENA DE SUMINISTRO

El alto compromiso de COFAR con el medio ambiente
se ve reflejado en las practicas ambientales
implementadas y otras en proyecto dentro de la
gestion de compras, el principal objetivo es reducir
la generacion de desechos dafiinos para el medio
ambiente. Entre las actividades que se realizan en
favor del medio ambiente esta la compra de material
de empaque reciclable, el uso de contenedores
propios para que los proveedores realicen la entrega
de materiales y la compra de bolsas biodegradables.

Asimismo, COFAR se encuentra en gestiones para
ampliar la digitalizacion de documentos con
proveedores para recibir cotizaciones y documentos
fisicos solo cuando sea necesario.

El firme compromiso de contribuir con soluciones
terapéuticas, la constante implementacién de la
mejora continua y el alto sentido de responsabilidad
conduce a que COFAR con su almacén de materia

prima, almacén central de producto terminado y 11
almacenes regionales distribuidos a nivel nacional,
logre marcar una referencia comercial.

Nuestros almacenes son altamente valorados por
cumplir Buenas Practicas de Almacenamiento (BPA),
procesos, operaciones y directrices de seguridad y
salud en el trabajo y medio ambiente, aspectos que
son apreciados por el personal.

Las BPA constituyen un conjunto de normas
obligatorias respecto al almacenamiento de
productos, que deben cumplir instalaciones,
equipamientos 'y procedimientos operativos,
destinados a garantizar el mantenimiento de las
caracteristicas y propiedades de los productos para
consumo humano.
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9.1. COLABORADORES

Al cierre de la gestion 2020 - 2021 COFAR contaba con
una plantilla de 640 colaboradores; las caracteristicas
de edad, género y antigiiedad en la empresa se
muestran a continuacion:
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Promover la igualdad de género es un aspecto muy importante para la empresa.
Mas alla de la posicion o la jerarquia COFAR otorga la posibilidad tanto a varones
como a mujeres de ser elegidos en base a sus habilidades y competencias.

MUJERES
318

En la empresa
el 49,7% corresponde
a personal femenino

49,7%

HOMBRES
322

En la empresa
el 50,3% corresponde
a personal masculino

50,3%
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Contar con la energia y entusiasmo del personal joven que aporta con
innovacion y con la experiencia y solidez del personal senior, permite
tener un equilibrio no sélo en la participacion por edad, sino en la
necesaria combinacion de generaciones.

Menor de Entre Entre Entre Mas de
25 afos 26y 30 afos 31y 40 afos 41y 50 afos 50 afios

103

Edad promedio:

36 anos

De 3 meses De De De De
alafo 1a3anos 3ab5afos 5a 10 anos 10 a 15 anos
105 234 119 106 43

De Mas de
15 a 20 anos 20 afnos
21
Total
640
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9.2. FORMACION Y
DESARROLLO

La capacitacién y el desarrollo son permanentes;
los colaboradores acceden a cursos, talleres vy
eventos que forman parte del Programa Anual de
Capacitaciéon (PAC), y también son beneficiarios
del apoyo en diplomados, maestrias y cursos de
especializacidon de alto nivel a través del Programa
Individual de Desarrollo (PID).

9.3. CLIMA LABORAL

En COFAR cada afio se mide el clima organizacional
para conocer el nivel de satisfaccion y compromiso
del personal. Los planes derivados de los resultados
permiten trabajar en PRACTICAS CLAVE y en RECETAS
para que cada grupo/oficina fortalezca los lazos de
colaboracién en linea con la vision de ser la empresa
farmacéutica mas valorada de Bolivia.

Con una participacion del 96% del personal, COFAR
obtuvo los siguientes resultados con relaciéon al
clima laboral:

Satisfaccion
Laboral

Compromiso

Estrategia
y Mision

E EL PAC INCLUYE:

1. Programa de induccion

2. Plan de desarrollo individual

3. Capacitacion grupal: habilidades
técnicas y competencias de gestion

COFAR invirtié en eventos de
capacitacion, el equivalente al
4% de su presupuesto de inversion.

Personal
Capacitado

94%

Las principales fortalezas de la empresa
destacadas por los colaboradores en el
estudio de clima laboral son:

@ Calidad de los productos
@ Estabilidad laboral
@ Empresa confiable
@ Pago puntual de salarios
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» EMPRESA
\\_“€VALORAMOS

PRACT'CAS BLA‘IE para lograr un sentimiento y percepcion
. colectivos en nuestros colaboradores, que
demuestre de adentro hacia afuera, que COFAR es

la empresa mas valorada para trabajar en Bolivia.

Influenciar en el animo y actitud de las personas generando
seguridad y confianza.

Capacidad para expresar ideas y/o sentimientos con animo
constructivo, generando participacion de su equipo.

Velar por las necesidades y la seguridad del equipo,
proporcionandoles la atencion requerida para fortalecer su
confianza.

Distinguir al equipo por acciones positivas, generando
reconocimiento que fortalezca la confianza y el respecto.

Festejar logros y/o acontecimientos generando un ambiente de
camaraderia en el equipo.

Dar parte de lo que uno tiene al equipo para generar vinculos
constructivos.

Propiciar espacios de confianza, que permitan una participacion
efectiva y respetuosa de las personas, logrando la comprension de
sentimientos, emociones y vivencias.

ESCUCHAR

66






Servicio de atencion al cliente

9.4. RECONOCIMIENTO

Manteniendo la tradicion, COFAR entregd en el
Aniversario 47 reconocimientos por el compromiso
y la fidelidad a los trabajadores que cumplieron en
la empresa:

‘ 5 afos (7 reconocimientos)

@ 10 afios (6 reconocimientos)

. 15 afios (4 reconocimientos)

@ 20 afios (2 reconocimientos)

@ 25 afios (3 reconocimientos)

@ Vs de 25 afios (3 reconocimientos)
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9.5. REMUNERACION Y
BENEFICIOS

El pago puntual de salarios (Ultimo dia habil del mes)
continda siendo uno de los factores mas valorados
por los colaboradores.

Contar con una afiliacién oportuna al seguro social de
corto plazo para acceder a las prestaciones médicas
de trabajadores y sus familias, la dotacién de todos
los subsidios de ley (pre natal, lactancia y otros), el
pago de aportes para jubilacién y el cumplimiento
de todos los aspectos legales son beneficios, que se
traducen en muestras de tranquilidad y estabilidad
para los colaboradores.

Adicionalmente, COFAR ofrece otros beneficios
como: refrigerios en especie, uniformes, ropa de
trabajo y Equipos de Proteccién Personal (EPP)
para el personal operativo. El 2020 por la pandemia,
la empresa proveyé una serie de elementos de
bioseguridad como barbijos, gafas de seguridad,
trajes de bioseguridad, alcohol en gel, sanitizantes y
desinfectantes para los hogares de los trabajadores.

Como una forma de generar compromiso en
los colaboradores, pero al mismo tiempo para
reconocer los esfuerzos adicionales y el desempeiio
sobresaliente, se ha disefiado un Programa de
Reconocimiento No Monetario. El programa
reconoce las tareas y funciones que requieren
una capacitaciéon y un tiempo adicional de los
colaboradores, como por ejemplo los Brigadistas,
Auditores Internos SIG y Key Users SAP.

9.6. BIENESTAR Y SALUD
EN EL TRABAJO

El area de medicina laboral se consolidé dentro de
la gestion; es una especialidad médica enfocada
en conseguir el bienestar fisico, psiquico y social de
los trabajadores en relacién con las caracteristicas
y riesgos de su trabajo, asi como promover los
medios para el diagndstico, tratamiento, adaptacion,
rehabilitacidn y calificacidn de la patologia producida
o condicionada por el trabajo.

Objetivos del area de medicina laboral:

@ Prevenir el riesgo, que puede afectar a la salud
de los colaboradores como consecuencia de las
circunstancias y condiciones de trabajo.

@ Adoptar medidas necesarias de caracter
diagndstico, terapéutico y rehabilitador de las
patologias derivadas del trabajo en sus tres
grandes vertientes de accidentes de trabajo,
enfermedades profesionales y enfermedades
relacionadas con el trabajo.

@ \Valorar pericialmente las consecuencias que
tiene la patologia laboral para la salud de los
colaboradores, en particular en el caso de las
incapacidades.
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El porcentaje en cuanto a pacientes
derivados a la CNS durante la gestion
2020-2021 fue el siguiente:

PORCENTAJE DE PACIENTES
ATENCION DE PACIENTES DERIVADOS A LA CNS

Durante la gestion 2020-2021 se
atendieron 675 consultas médicas:

N° PACIENTES PORCENTAJE
"""" Abr||82 Abr||20/
"""" Mayo ¢+ 3  Mao 5%
"""" wrio 4w ame L how
"""" wio i e g0 i 0%
"""" Agoso  + 48  Agso 4%
""" Septembre | 57 Septembre | 9%
"""" e 1 7t Ocube L 6%
""" Noviembe ' 58 Novembre 1 9%
""" Didemore L 60 Diembre | 18%
"""" Eneo L e Eeo i 6%
"""" Feore0 ' a7 Febeo 9%
"""" vezo 100 Mazo L a%

Se tiene registrado el mayor porcentaje de derivaciones a la CNS en abril y
diciembre, esto se debe a que los colaboradores que presentaron patologias de
base y necesitaban seguimiento por una especialidad médica, no pudieron acudir
a sus policlinicos por ser los meses donde hubo colapso de los centros de salud,
por lo que el consultorio suplid esta necesidad.

Resaltar que en la gestion 2020-2021, el 7% del total de las consultas médicas fue
derivado a la CNS, el 93% de los casos se resolviod en el consultorio médico de la

empresa.
ATENCION DE PACIENTES
ATENCIONES EN CONSULTORIO : 675
D
DERIVACION A LA CNS E 53
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10.1. CLIENTES, PACIENTES
Y MEDICOS

Bajo la vision de ser la empresa farmacéutica mas
valorada de Bolivia, COFAR realizd un esfuerzo por
identificar constantemente puntos de mejora en la
comunicacion con sus grupos de interés,

Dada la naturaleza de la industria farmacéutica,
COFAR no presenta relacion comercial directa con
el paciente, pero considera importante ampliar sus
canales de comunicacion para llegar a éste como
consumidor final.

Actualmente, la Corporacion COFAR cuenta con
la Pagina Web www.corporacioncofar.com, de la
que se desprenden 3 paginas con los portafolios de
productos de cada una de sus unidades estratégicas
de negocio, también cuenta con una linea gratuita
de atencidn al cliente 800 16 2222, donde médicos,
farmaciasy pacientes pueden realizar consultas sobre
diversos temas relacionados con la corporacion y
sus productos.

Memoria Corporativa RSE 2020 - 2021

2020
x 2021

En la gestidn 2020-2021 la corporacion impulsd
las Redes Sociales, con presencia en Facebook,
Instagram y LinkedIn, entendiendo que en un
mundo digital acelerado por la pandemia no se
podia estar fuera de estos importantes canales
de comunicacion.
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CLIENTES

Durante la gestion2020-2021la Corporacién COFARha
realizado una rigurosa revision de la documentacién
de su cartera de clientes con el objetivo de mantener
relaciones comerciales Ginicamente con aquellos que
cumplan los requisitos establecidos en la normativa
de la Agencia Estatal de Medicamentos y Tecnologias
en Salud (AGEMED). De esta forma, se promueve
la venta de medicamentos Unicamente a través de
establecimientos legalmente autorizados por el
Ministerio de Salud.

En un afio de pandemia con una creciente demanda
de medicamentos, el personal de COFAR no dejé
de atender los pedidos de sus clientes ni un solo
dia. Conscientes de la necesidad de acceso a
los medicamentos por parte de la poblacidn, la
corporacion extremé esfuerzos y logistica para no
dejar desabastecida a la poblacion.

La calidad del servicio brindado por la corporacion
hacia sus clientes es monitoreada de forma
permanente, con el objetivo de identificar demandas
y puntos de mejora. La encuesta de satisfaccion
realizada en la gestion muestra que un 91% de los
clientes se encuentran satisfechos y totalmente
satisfechos con el servicio de la corporacion.

PACIENTES

El 4drea de Servicio de Atencién al Cliente (SAC)
contempla dentro de su alcance, la respuesta a las
necesidades de médicos, clientes y pacientes. Entre
las consultas principales de pacientes ala corporacién
através de la linea SACy de sus Redes Sociales, prima
la informacién referida a medicamentos, asi como la
disponibilidad de medicamentos en farmacias.

El personal de SAC brinda informacion basica
sin interferir con las indicaciones propias de
los profesionales en salud. Con relacion a la
disponibilidad de medicamentos en farmacias realiza
una verificacion de los clientes que compraron el
producto en la zona del paciente para orientarle
dénde adquirir el medicamento.

MEDICOS

La gestidn inicid con la declaracién de cuarentena
rigida y el repliegue de los equipos de visita médica,
pero conocedores de que los profesionales en
salud no podian dejar de atender las necesidades
médicas de la poblacién, la corporacidn es pionera
en la incorporacion de visitas virtuales con entrega
de muestras médicas en puertas de consultorios y
domicilios de los médicos.

El area de Servicio de Atencidén al Cliente activod
encuestas a médicos para identificar sus necesidades

y medir el grado de aceptacién de las visitas
virtuales. La encuesta mostro la necesidad de brindar
apoyo a los profesionales en salud con material de
bioseguridad e informacién sobre el Covid-19.

La corporacion asumié el gran reto de retomar la
visita presencial para dar continuidad a la promocién
médica y apoyar a los médicos con la dotacién de
material de bioseguridad, la cualtuvo como resultado
la preferencia de la prescripcién médica, siendo
COFAR la Unica empresa que creci6 en participacion
de recetas en la gestion. (Fuente: Close Up Analizer
TAM mar-21)

COFAR reconoce todo el esfuerzo y el sacrificio de
los médicos bolivianos que lucharon y contintan
luchando para evitar la pérdida de mas vidas por el
efecto del Covid-19.

10.2. CADENA DE VALOR

La corporacion tiene la conciencia de implementar
practicas responsables en la cadena de suministro,
que garanticen condiciones de trabajo dignas y
minimicen el impacto al medio ambiente, al tiempo
que afiaden valor a la empresa.

Los efectos de las practicas responsables influyen a
lo largo de todo el ciclo de vida del producto, lo que
convierte a la organizacion en un actor responsable
no sélo de sus propias acciones, sino también de las
de su cadena de valor.
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Mapeo de los principales
impactos de RSE en la
cadena de valor

1. Fomentar el 2. Promover la 3. Coadyuvar en
desarrollo igualdad de la seguridad
personal y la género y el alimentaria de
capacitacion acceso a nuestros
continua de oportunidades. trabajadores.
nuestros

colaboradores.

INCREMENTO DEL
IMPACTO POSITIVO

CADENA LOGISTICA
DE VALOR DE ENTRADA

@2
SE
2 < ®
8¢
(9
> 2
Z 0O 9. Promover un 10. Promover la 6. Aplicar formas
E b comportamiento gestion de consumo y
n < basado en sostenible de produccion
- 0, principios y agua en nuestras amigables con
(a] > conductas operaciones el medio
— éticas. (dentro de ambiente.
nuestras

instalaciones).
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4. Generar 5. Fortalecer la 6. Aplicar formas 7. Adoptar 8. Promover una
empleo industria, de consumo 'y medidas para vida con saludy
sostenible y fomentar la produccién combatir la bienestar para
trabajo digno innovacioén e amigables con contaminacién todos.
para todos. invertir en el medio medio

infraestructura. ambiente. ambiental.

OPERACIONES LOGISTICA

DE SALIDA

T
l .

10. Promover la 11. Promover la 12. Contribuir a 6. Aplicar formas
gestion gestion que las de consumo y
sostenible de sostenible de ciudades sean produccion
agua en nuestras energia en inclusivas, amigables con
operaciones. nuestras seguras y el medio

operaciones. sostenibles. ambiente.
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OBJETIVOS

1. Fomentar el desarrollo personal
y la capacitacion continua de
nuestros colaboradores.

2. Promover la igualdad de género
y el acceso a oportunidades.

3. Coadyuvar en la seguridad
alimentaria de nuestros
trabajadores.

4. Generar empleo sostenible y
trabajo digno para todos.

5. Fortalecer la industria, fomentar
la innovacién e invertir en
infraestructura.

6. Aplicar formas de consumo y
produccion amigables con el
medio ambiente.

7. Adoptar medidas para combatir
la contaminacion medio
ambiental.

PROGRAMAS / POLITICAS

Programa anual de capacitacion continua para todo el
personal.

Programa anual de desarrollo individual para personal
de alto potencial y alto desempefio.

Politica para garantizar el acceso a oportunidades de
desarrollo y crecimiento sin discriminacion.

Politica para asegurar que ninguna persona trabaje sin
haber recibido el alimento necesario.

Programa de revision permanente sobre el estado
nutricional del personal.

Politica de reciprocidad orientada al beneficio mutuo y de
relaciones de largo plazo con nuestros colaboradores.

Politica de relaciones laborales transparentes en
completo apego a la legislacién laboral.

Programa de innovacién de nuestro vademecum de
productos.

Programa continuo de inversién en innovacién e
infraestructura.

Programa de comunicacion al usuario final sobre
material amigable con el medio ambiente.

Politica de compra de materiales de empaque
secundario amigables con el medio ambiente.

Programa de control de contaminacién atmosférica:
ruido ambiental y olores.

Programa de monitoreo de contaminacion atmosférica:
fuentes fijas.

Programa de control de derrames.
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DISMINUCION DEL IMPACTO NEGATIVO

OBJETIVOS

8. Promover una vida con salud y
bienestar para todos.

6. Aplicar formas de consumo y
produccion amigables con el medio
ambiente.

9. Promover un comportamiento
basado en principios y conductas
éticas.

10. Promover la gestion sostenible
de agua en nuestras operaciones.

11. Promover la gestién sostenible
de energia en nuestras operaciones.

12. Contribuir a que las ciudades
sean inclusivas, seguras y
sostenibles.

PROGRAMAS / POLITICAS

Programa anual de salud y bienestar para los colaboradores.

Programa permanente de control médico a nuestros
colaboradores.

_Pr?)g?ar;a:jeTmBI;m;n’;ac;Sn_dgsi;te?na_s d_e g;es_tié_n d_e -
Seguridad y Salud en el Trabajo (SST).

Dotacion de equipos de proteccion personal (EPPs) y
elementos de bioseguridad para nuestros colaboradores.
Programa de fomento al autocuidado a través de
campanas de salud.

Programa de campanas de salud en patologias frecuentes
de forma conjunta con profesionales de la salud.

Politica de gestion de proveedores para promover una
produccion amigable con el medio ambiente.

Programa de internalizacién de los princios de COFAR:
Calidad, Responsabilidad, Eficiencia y Reciprocidad para
nuestros colaboradores.

Politica de cumplimiento del Cédigo de Etica en el
accionar de nuestros colaboradores.

Programa de capacitacién y concientizacion en una
cultura accountable para trascender en la vida de nuestros
colaboradores.

Programa de capacitacién y conscientizacién sobre la
cultura de seguridad.

Programa de verificacién de condiciones seguras en el
transporte.

Programa de control de contaminacion atmosférica:
fuentes moviles.

Politica de gestion de proveedores en seguridad OEA.

B INCREMENTO DEL IMPACTO POSITIVO

B DISMINUCION DEL IMPACTO NEGATIVO
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10.3. CAMPANAS

DE SALUD En la gestidn se realizaron
26 campafas de salud con
Conocedora de las dificultades de acceso a la una cobertura de 35.666

consulta médica publica y privada, la corporacién ient b fici d
en un esfuerzo conjunto con médicos especialistas, paCIen €S Deneticiados en

promovié la realizacion de campafias de salud el pais,
virtuales y presenciales.

NOMBRE DE LA CAMPANA N° DE CAMPANAS PACIENTES BENEFICIADOS

Campafas de enfermedades osteoarticulares E 7 E 351

 Camparias de medicina general o 6 o 3252
Cemparias oftamolégicas T 5 A B
 Camparias de dolores musculares L s A 63
' Camparias de refuerzo contra Covid-19. |- > e
 Campafia de deteccion Helicobacterpylori |+ - o A
 Cemparia de salud en farmacias o o . 1280
 Campafia de dolor neuropdtico L o L 00
 TOTALGENERAL o % o 5666
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10.4. ACTUALIZACIONES I ———.

MEDICAS Desde la corporacion se

realizaron mas de 37
corresponde a las actualizaciones médicas con una Webinars sobre actualizacion
importante transmisién de conocimientos sobre en el tratamiento de

La virtualidad cobrdé mayor relevancia en lo que

el manejo del Covid-19 a través de Webinars con di | ,
especialistas extranjeros, que vivieron de forma IVErsas pato Oglas, con una

anticipadalapandemiaensuspaises, posteriormente, cobertura de 4.796 médicos
esta practica fue ampliada a diversos temas del o 7
dmbito médico. en la gestion.

TEMAS N° DE ACTUALIZACION N° DE ASISTENTES

Actualizacién acciones contra el Covid-19 E 9 E 1.697
 Webinar dolor museular 1 °o 51
________________________________________ P VPP

Webinar salud osteoarticular E 3 E 140
 Webinar salud emocional L 3 L 346
 Actualizacion HBP (niperplasia benigna de prostata) | s 52
 Webinar dolor odontologico L 3 D 09
' Defeccion temprana de lamigraia L o P s0
 Actualizacion paraoftaimologia L o L 130
| Webinar salud pecidtica L v e 8
 Actualizacion para la unidad de endoscopla | o wo
 Actualizacion salud cardiologica L " L 68
 Diagnéstico y tratamiento del asma L o L 180
Tdler marcapersonal 4 o 280
 TOTALGENERAL L 7 Vo amees

_____________________________________________________________________________
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10.5. CAPACITACIONES I
A FARMACIAS En la gestidn, se logro realizar

. . 15 capacitaciones con una
Conocedora de los riesgos de la pandemia, la .
corporacién realizé una serie de Webinars en temas cobertura de 5.568 asistentes
de bioseguridad y uso responsable de medicamentos entre farmacéuticos y

Covid-19, entre otros temas. . 5
v dependientes de farmacia.

TEMAS N° DE CAPACITACIONES N° DE ASISTENTES
Webinar salud emocional E 4 E 411
 Capacitacién en atencién al cliente farmacias | 4 1 1 524
 Webinar larnzamiente A [ 1187
 Webinar enfermedades invernales . P 3000
 Actualzacion para oftaimologia L s0
 Menejo farmacolégico del dolor T P 50
| Webinar dolor musoular e °
 TOTALGENERAL o s L 5568
10.6. ACTUALIZACIONES I —
PARA PUBLICO EN Se coordind con diferentes
GENERAL profesionales médicos

especialistas para la
La corporacién reconoce la creciente necesidad de realizacion de 8 Webinars

informacion rel'aC|'onada con el cuidado de la salud con una cobertura de 8029
por parte del publico en general.

asistentes.
TEMAS N° DE CAPACITACIONES N° DE ASISTENTES
Actualizacion acciones contra el Covid-19 E 3 E 7.703
| Webinar salud pedidtrica L2 200
| Webinar enfermedades imvernales P L %
| Webinar salud emocional A s0
 TOTALGENERAL s L s.020

______________________________________________________________________________
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11.1  Medioambiente
11.2  Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SGSST)




11.1 MEDIOAMBIENTE

La Corporacién COFAR entiende la importancia de
tener una buena gestidn empresarial ambiental,
apostando por el desarrollo sostenible y econdmico.
Por esa razén, la empresa cuenta con la certificacion
ISO 14001:2015, que asegura que las actividades
que se realizan en la empresa no afectan al medio
ambiente.

11.1.1. AGUA

El agua es un elemento indispensable para mantener
la vida en la tierra y sustentar todos los procesos
ecoldgicos, por esta razén, COFAR mantiene los
cuidados de los recursos naturales y de los descartes,
invierte en la actualizacion constante de tecnologias
para el tratamiento de efluentes para reducir del
consumo hidricoy no contaminar aguas subterraneas
o superficiales por algun proceso productivo.

Algunas de las estrategias tomadas para reducir el
consumo de agua fueron:

@ Concientizacion del uso racional del agua
con videos de sensibilizacidon realizados en
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noviembre de 2020. En estas sesiones también
se invito a los colaboradores a aportar con ideas,
que disminuyan el consumo de agua.

Difusion del material “AHORRO AGUA” en los
lugaresdonde hay grifosy duchas, con lafinalidad
de reforzar la importancia de la consciencia
individual en el consumo responsable de agua.

Inspeccion de las conexiones hidraulicas para
evitar fugas de agua.

En la gestién 2020 se contd con profesional
exclusivo para el manejo de la Planta de
Tratamiento de Agua Purificada (PTAP)
con la finalidad de controlar y dar
seguimiento al tratamiento del agua por
doble 6smosis inversa y su descarte.
A partir de esta accidn se logré reducir un 23% el
descarte de agua purificada.

Comparando el consumo de agua con la gestion 2017
vs. 2018 vs. 2019 vs. 2020 tenemos:

CONSUMO DE AGUA M3

2018

2019

2020

Comparando con la gestion 2019, se obtuvo una reduccién de 1.233 m3,
que equivale a un 10% del consumo de la gestion anterior.
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AGUAS
RESIDUALES

Desde la gestion 2015, COFAR cuenta
con una Planta de Tratamiento de Agua
Residual (PTAR),dondelosefluentesatratar
provenientes de los desechos liquidos
generados por el descargo de aguas de

las areas de produccion y lavanderia son
tratados mediante un proceso con lodos
activados bajo la modalidad de aireacion
extendida.




MEJORAS IMPLEMENTADAS:

@ Enjulio del 2020 se adquirid el equipo de Oxigeno
Disuelto (OD) con la finalidad de identificar
y atacar preventivamente una deficiencia de
oxigeno en algunos de los reactores, donde se
encuentran los microorganismos, que degradan
la materia organica.

® Se cumplid con el plan de mantenimiento
preventivo al equipo de DBO (Demanda Biolégica
de Oxigeno).

@ Se realizé el mantenimiento preventivo de la
Planta de Tratamiento de Agua Residual (PTAR)
haciendo hincapié en reactores, equipos, sistema
eléctrico y mecénico, habiéndose cumplido con
todas las condiciones de seguridad.

DESHIDRATACION
DE LODOS ACTIVADOS:

Para el control y monitoreo del compost generado
en la PTAR se utiliza un equipo denominado FILTRO
PRENSA, realizandose la disposicidn final de los lodos
deshidratados con fines de jardineria, lo que ofrece
una mejora continua en las condiciones de medio
ambiente.
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11.1.2. ENERGIA

En Corporaciéon COFAR el consumo energético se
genera a través de la operacion de las maquinarias,
equipos e instrumentos y el uso por iluminacién. En
este sentido, la empresa no ajena a que este recurso
no renovable se va agotando y que los problemas
ambientales como la amenaza de cambio climatico
global esta latente, cuenta con una serie de medidas
ligadas al ahorro de consumo energético.

Estrategias para reducir el
consumo energético:

Se trabajo en la concientizacion
del uso racional de la energia
eléctrica a través de videos de
sensibilizacion al personal.

Se invitd a los colaboradores a
participar en el aporte de ideas
para disminuir el consumo de
energia dentro de sus actividades.

Comparando el consumo de energia eléctrica de las
gestiones 2020 vs. 2019, tenemos:

{070 7 i 0 18 1 e e

140000 - = === == === == —— e o meme—e oo

120000 - - -=

m— 2019 = 2020

Se cuenta con una reduccién de 50.648 kW/h, que significa un 4% del consumo de la gestion anterior.
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11.1.3. EMISIONES ATMOSFERICAS

La contaminacién del aire es una problematica
mundial, dado que la calidad del aire se deteriora
por contaminantes naturales o antropogénicos como
el carbono, metano, ozono, quema de combustibles
fosiles, entre otros. Ante este panorama, la empresa
se esfuerza para mantener dentro de los limites
permisibles seglin Reglamento Ambiental del Sector
Manufacturero (RASIM) la combustion que produce el
caldero y la generacidn de ruido que se emite en las
actividades de la organizacion.

Corporacién COFAR contribuye con la recuperacion
de la calidad de aire, viviendo el compromiso con
el cuidado del planeta por medio de la proteccidn y
conservacion del medio ambiente a lo largo del ciclo
devidadelaorganizacion (cadena de abastecimiento,
produccién y distribucion).

La empresa continué con la mejora del aislamiento
acUstico en las areas productivas, junto con el
area de mantenimiento y las areas de proyectos y
calibraciones, se implementaron paneles acusticos
en la sala del equipo de lecho fluido.

11.1.4.SISTEMA DE
GESTION DE RESIDUOS

El manejo adecuado de los residuos sélidos permite
mitigar los impactos negativos sobre el ambiente, la
salud y reducir la contaminacion sobre los recursos
naturales. El redso y reciclaje de materiales son
fundamentales para reducir la contaminacion sobre
los ecosistemas y otras fuentes de recursos de las que
se extraen. En ese sentido, la empresa cuenta con un
sistema de gestion de residuos, abarcando el control
desde su origen, disposicién, almacenamiento y
tratamiento final entre las que se consideran las
siguientes acciones:

@ Reutilizar internamente las cajas de cartén. Para
reciclar es necesaria la separacion en origen que
provienedelascajasde materia primay/o material
de empaque primario y secundario. También se
procede con la donacidén de cartoneria para su
reutilizacion en diversos proyectos.

En julio de 2020 se lanzé la biblioteca virtual, la
cual facilita la consulta digital de los documentos
vigentes, reduciendo de esta manera la practica
de tener los procedimientos e instructivos
impresos en papel.

Para el tratamiento de residuos patégenos
se concretdé un convenio con el Sistema de
Regulacion Municipal (SIREMU) y se realizd
la capacitacion al personal en el manejo y
disposicién de residuos patogenos y especiales.
En el caso de los residuos de mantenimiento
de los vehiculos de COFAR se definid su entrega
al Gobierno Auténomo Municipal de La Paz
(GAMLP), tnica autoridad ambiental competente
para procesar este tipo de materiales.

Medio ambiente, seguridad y salud en el trabajo
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Los residuos peligrosos tratados con empresa

externa en esta gestion fueron: 11.1.5. EMERGENCIAS AMBIENTALES

Durante la Gltima gestion se notificaron 3 incidentes
RESIDUOS PELIGROSOS TRATADOS (KG) ambientales, cuyas acciones correctivas/preventivas

se completaron al 100%.

7% También se realizd un simulacro de derrame en
1.013 Almacén de Producto Terminado, usando el kit
antiderrame, que se dotd especificamente para
absorber aceites y derivados de hidrocarburos.

11.1.6 CAPACITACION AMBIENTAL

Através de la educacién ambiental la empresa busca
lograr una transformacién en sus colaboradores
sobre el uso inteligente de los recursos naturales,
condiciones mas seguras en términos ambientales,
minimizacidon de infracciones y destino final
B RES/IDUOS PELIGROSOS adecuado de los residuos. Cada gestion se programan

capacitaciones en temas de medio ambiente, durante
W RESIDUOS NO PELIGROSOS la gestién 2020/2021 se cumplié al 100% con las
capacitaciones programadas.

93%

12.960

Los residuos electronicos tratados con el programa
RAEE RECICLA fueron: Materiales obtenidos y sus
caracteristicas, tratamiento, separacion destino final
y tipo de almacenamiento
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11.2. SISTEMA DE GESTION
DE SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO (SGSST)

La empresa asume el compromiso de “cero
accidentes”, haciendo hincapié en las condiciones
de trabajo, los procesos y las personas para
conseguir esta meta. La prevencion, el analisis de los
incidentes, la comunicacion y las acciones de mejora
ayudan a controlary gestionar los riesgos. La politica
corporativa de COFAR declara el compromiso de la
Alta Direccion con el SGSST a través del cumplimiento
de los requisitos legales vigentes y de la norma ISO
45001:2018.

Para tal efecto, COFAR aborda la prevencion de
lesiones y enfermedades laborales, la proteccién y
promocién de laseguridad y salud de los trabajadores
através de laimplementacion de un método légico y
por etapas, cuyos principios se basan en el ciclo PHVA
(Planificar, Hacer, Verificar y Actuar).

Algunas de las principales actividades realizadas en
este marco fueron:

Medio ambiente, seguridad y salud en el trabajo

TEMA ACCIONES

Permisos de trabajo E

Aplicando permisos para trabajos generales y de riesgo

Verificando y gestionando el cumplimiento de la NTS (Norma
Técnica de Seguridad) 003/17 para Trabajos en Altura

Seguridad en escaleras,
andamios, jaulas de
seguridad y plataforma maovil
Estudios de monitoreo e
higiene industrial

Equipo de Proteccion

Personal (EPP) mantenimiento

Verificando y gestionando el cumplimiento de las normas NTS
004/17 y NTS 005/17 a través de inspecciones rutinarias

Monitoreando en los lugares de trabajo condiciones de
iluminacion, ruido, ventilacion, ambientes térmicos y material
particulado en cumplimiento de la NTS009/18

E Realizando la dotacion rutinaria de EPP (Equipo de Proteccion

| Personal) y reforzando la capacitacion al personal sobre su uso y

Segun el trabajo a realizar, verificando la aplicacion de los permisos de
trabajo, supervision de actividades y en todos los casos comprobando
el cumplimiento regulatorio de las empresas contratistas

Plan de emergencia
y simulacros

Botiquin de primeros auxilios

Realizando simulacros y capacitaciones en preparacion a una
posible emergencia. Se dio énfasis en la capacitacion y
preparacion al equipo de brigadistas de la empresa en atencion a
incendios, primeros auxilios y evacuacion

Realizando inspeccion mensual o trimestral de los equipos de
prevencion contra incendios y detectores de gas

Verificando la dotacion segun las instrucciones del Instituto
Nacional de Salud Ocupacional (INSO) y la Cruz Roja Boliviana
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11.2.2. INDICE DE
INCIDENTESY ACCIDENTES

El area de SIMA establece un procedimiento para  condiciones de riesgo, mejorar la calidad de vida de
la notificacion, reporte e investigacion de los |ostrabajadoresy la productividad.

incidentes, accidentes y enfermedades laborales,

que se presentan con el propdsito de identificar

y analizar causas, aplicar acciones correctivas y

preventivas, encaminadas a eliminar o minimizar las

INDICADOR DE PROPORCION DE INCIDENTES Y ACCIDENTES

M Incidentes de trabajo M Accidentes de trabajo
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11.2.3 CAPACITACION EN SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO

El objetivo de la educacion de Seguridad y Salud
en el Trabajo (SST) es desarrollar y fortalecer
las capacidades, conocimientos y actitudes de
trabajadores y contratistas en materia de seguridad
en el trabajo, a través de actividades de capacitacion
acordes con el Plan Anual de Capacitacién.

PLAN ANUAL DE CAPACITACION 2020 - 2021
CANTIDAD DE

Comités mixtos

TEMAS OBJETIVOS PERSONAL CAPACITADO
Primeros auxiiosa !  Mantener preparado al equipo de brigadistas para ! 13
brigadistas ' responder a una potencial emergencia '

E Conocer el manejo del kit antiderrames E
Preparaciéon ante ,  Manejar y manipular correctamente sustancias ! 379
emergencias + peligrosas :
' Prevenir incendios y estar preparados para una '
,  evacuacion '
Blsqueda, i Reducir y mantener bajos niveles de incidentalidad . 19
evacuacion y i enlaempresa .
rescate ! !
_________________ g
Manejo enuso de ;  Conocer los métodos de uso y funcionalidad de los . 12
detectores de gas !  detectores de gas y la importancia de estos dispositivos !
_________________ o
ISO 14001 . Reforzar el conocimiento normativo y la mejora : 167
ISO 45001 . continua .
................. U U AU UG U NS NA RSO U UM U U RUI  IN R U gpu
Formacion y E . o - . E
certificacion técnica ! Zr?(ljalljglr:qy rgsa;tener bajos niveles de incidentalidad : 10
de montacargas ! pr !
Uso de EPP, ! . . . o . !
mantenimiento y 1+ Reducir y mantener bajos niveles de incidentalidad ' 189
pruebas de i enlaempresa '
hermeticidad E_ E
Permisos de i Reforzar el uso y aplicacion de los permisos de trabajo 10
trabajos ! :
Matriz legal de ! . , L . !

. ' Difundir los requisitos legales de Seguridad y Salud ! 372

seguridad y salud ! . !
; 1 en el Trabajo !
en el trabajo ! !

Mejorar la gestion de los comités mixtos
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Plan todos contra el Covid

Reforzar el
conocimiento.

Comportamientos

seguros orientados

Protocolo Bioseguridad a la bioseguridad
El plan “Todos Contra el COVID?
surge de la necesidad de reforzar los T -, JTTT T -,
conocimientos 'y comportamientos  f=, Programade charlas | fe=1 Presentacionde
segurosdeloscolaboradores de COFAR, 1 de 5 minutos ] ! indicadores de 1
basadosenelProtocolodeBioseguridad cTTTTTmTEmmmmm - ! -s_eg_]u_n(_ja_d_e_n _el_tr_ak_)a_Jo_ 1
de la empresa. [T -,

i Mediciondel 4 | mmmsomssss---s
El plan de accién orientado a =" conocimiento y ' ' Presentacionde
operativizar las “Charlas de 5 minutos” | Participacion continua - \_ Segulrri](?al%al?w%rfgtr?ael (USO:

se estructurd de la siguiente manera: ToTTTTTTTTmes - | de EPPs - Bioseguridad)

: Medicion formal del :
\__' conocimiento a través !
. de Moodle ,

Sintomas del Covid - 19 !

: FASE 1 Nutricion ante el Covid - 19 E
Julio - Agosto 2020 Aislamiento domiciliario '
Riesgo de la automedicacion .

FASE 2 Enfermedadgs base X

: Pruebas Covid - 19 !
Septiembre - Distanciamiento Social :
Octubre 2020 Residuos de Bioseguridad :
FASE 3 Desinfecoiép/de objetos .

. Deshidratacion !
Noviembre 2020 Rebrote del Covid - 19 :
Medidas basicas ante el Covid - 19

Gestion de residuos \

FASE 4 Ventilacion X
Diciembre 2020 - Medidas de bioseguridad para las !
Enero 2021 flgstas de ano | .
Vias de acceso del Covid - 19 K
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Nota minima de aprobacién
12.1 METODOLOGIA

El plan tuvo tres lineas de accion:

@ Capacitacion (resumen de las charlas)

@ Acciones

@ Certificacién de bioseguridad

A partir de las “Charlas de 5 minutos”, se contemplé
la medicién del conocimiento por medio de

Colaboradores activos

Personas aprobadas

cuestionarios de control de lectura enviados
semanalmente, asi como la medicién al final de cada
fase por medio de la plataforma Moodle.

La nota minima de aprobacién definida para todo
colaborador fue de 80%. El 89% de los colaboradores
participé de manera activa en las lecturas y controles
de lecturay el 88% aprobd con una nota igual o mayor
a la minima establecida.




Plan todos contra el Covid

12.2. TODOS
CONTRA EL REBROTE

Ante la evidente llegada de lasegunda ola de Covid-19
la empresa implement6 de manera inmediata el plan
“Todos Contra el Rebrote”.

Las “Charlas de 5 minutos” del segundo ciclo
continuaron con el objetivo de reforzar los
conocimientos y comportamientos seguros de
los colaboradores basados en el Protocolo de
Bioseguridad de la empresa.

. Participan iv
Para esto se contemplé un plan de lecturas con nuevas articipantes activos

tematicas, que permitieron a los colaboradores
ampliar su conocimiento en temas referidos a la
prevencion de contagios de Covid-19.

Protocolo de bioseguridad ! o
actualizado : o
FASE 1 Uso correcto de barbijo KN-95
Marzo - 2021 Uso de gafas de bioseguridad :
1 Vacunas anti Covid-19 1
N e e e o e e e e e e o k4
El 83% de los colaboradores participé de manera Participantes aprobados

activa en la lectura y controles de lectura y el 82%
aprobd satisfactoriamente.
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() Dotacién de equipos de proteccién personal:
Barbijos KN95, trajes de bioseguridad (para
colaboradores de campo) y gafas de seguridad
para la jornada laboral.

@ Contratacién de un servicio de transporte
exclusivo para el traslado de los colaboradores,
garantizando las medidas de prevencién de
contagio.

. Control de desinfeccién para ingresar a las
instalaciones de la empresa.

@ Registro de temperatura por medio de una
camara termografica de alta tecnologia.

@ rrocedimiento para el refrigerio y/o almuerzo
dentro de las instalaciones del comedor,
incluyendo adecuaciones para garantizar la
seguridad de los colaboradores.

@ sefializaciones de bioseguridad que instan al
personal a mantener el distanciamiento fisico y
social, y al cumplimiento del protocolo interno
de bioseguridad.

@ Desinfeccidnreforzadadesuperficiesde contacto
continuo (escritorios, accesorios, pasamanos,
perillas de puertas, pisos, entre otros).

@ mplementacién del teletrabajo para reducir la
exposicion y el riesgo de contagio.

En COFAR se brindé asesoria y asistencia médica
a casos sintomaticos sospechosos, desde la
auscultacion, hasta el tratamiento sintomatico,
incluyendo analisis de laboratorio para Covid-19
y derivando a médicos especialistas en los casos
necesarios.

Como medida preventiva y ante posibles casos
asintomaticos desde el inicio de la emergencia
sanitaria se realizd muestreos aleatorios semanales,
practicando las siguientes pruebas: Prueba rapida
cualitativa, Elisa cuantitativa, prueba de antigenos y

12.3. CERTIFICACION DE
OPERACIONES COFAR brindé asesoria

BIOSEGURAS y asistencia médica

T : a casos sintomaticos sospechosos,
Ante la emergencia sanitaria por el Covid-19 COFAR .,
implementé diversas medidas tanto administrativas desde la aUSCU|taC|On, hasta
como operativas en sus diferentes dependencias a el tratamiento sintomatico,

través d i Protocolo de Bi idad: . .
raves de un riguroso Frotocolo de blosegurida |nC|uyend0 ana||S|S de |ab0rat0rlo
para Covid-19.
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PCR (Reaccién en Cadena de Polimerasa).

Durante la gestion se realizaron 807 pruebas entre
diagndsticasy de control. COFAR cuenta conun area de
aislamiento, que se utilizd para el triaje de los sintomas
respiratorios. Desde el drea de Medicina Laboral se
realizaron constantes capacitaciones de prevencion y
promocién de la salud con relacion al Covid-19:

Y @ E M

Actuacion ante el Covid-19.

Recomendaciones generales ante el Covid-19.

[ ]
[
@ Medidasde bioseguridad ante el Covid-19.
@ Aprendiendo mas sobre el Covid-19.

@ Rebrotey reinfeccién del Covid-19.

[

Cémo actuar ante un caso sospechoso y
confirmado de Covid-19.

@ Lavadoy desinfeccion de manos.

Plan todos contra el Covid

12.4. DEFINICION
DEL PROTOCOLO
DE BIOSEGURIDAD

El Protocolo de Bioseguridad actualizado en cuatro
oportunidades, tuvo como objetivo orientar a los
colaboradores sobre las normas de bioseguridad
frente a la pandemia, esto con el fin de disminuir

el riesgo y evitar el contagio en los empleados, sus
familias y demas personasy asi garantizar no solo
la continuidad de las actividades sino también su
bienestar.

12.4.1. DETECCION
DE CASO SOSPECHOSO

Ante un caso sospechoso de Covid-19:

Proporcionar una mascarilla KN95 (en caso de no
. contar con ella).

Elaborar la historia clinica, realizar el examen
fisico, considerando el diagndstico diferencial y
llenar la ficha de identificacion de los sintomas
de Covid-19.
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@ Derivar de inmediato al laboratorio de convenio  COFAR durante la emergencia sanitaria puso a
autorizado por el Ministerio de Salud y SEDES. disposicion de sus colaboradores 3 diferentes “Kit “s”:

@ (ndicar aislamiento preventivo domiciliario hasta @ Kit anti Covid-19
obtener el reporte del laboratorio.
@ «it de bioseguridad
@ Contactar a los colaboradores que estuvieron en
contacto directo con la persona sospechosa de @ Kitde la salud
contagio, indicar de igual manera el aislamiento
preventivo domiciliario. Se presentaron un total de 230 casos positivos desde
junio del 2020 a mayo del 2021.
@ Si la persona diera positivo, realizar pruebas a
los contactos directos con otros colaboradores a
costo de la empresa.

12.4.2. DETECCION DE

CASO CONFIRMADO

Una vez obtenido el reporte positivo de laboratorio 38%
para Covid-19, el paciente:

@ WMantendrd el aislamiento por 14 dias.

@ Deberédirigirseal segurodelaCNS con elinforme
de laboratorio.
62%
@ Se le realizard seguimiento médico via telefénica
por parte del médico laboral de la empresa.

[ ) ng\i;jocl‘sdﬁscijij_li; se sometera a la prueba de B Covid () I Covid (+)

@ Se reincorporaré a su puesto de trabajo una vez

que el reporte de laboratorio sea negativo para
Covid-19.
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CASOS COVID (+)

A nivel nacional se
presentaron 151 casos
200 - - - - - - — D positivos de Covid 19
durante la 1ra. ola de

= la Pandemia por SARS-
nemonn ———————peneree COV-2. En la 2da. ola se
S 1 51 confirmaron 79 casos.

0 -—-- - S _ _ _ _ _ _ _ .

MW 1raOla M 2da Ola

101



Memoria Corporativa RSE 2020 - 2021

Entre junio 2020 y marzo 2021

el 58% del personal activo de

la corporacion fue Covid 19
negativo (-) y el 42% positivo (+).

PANDEMIA - SARS - COV - 2

42%

58%

M Covid (+) M Covid (-
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12.5.DISTANCIAMIENTO
FISICO

Limitar el contacto frente a frente con otras personas
es la mejor manera de reducir la propagacion de
la enfermedad Covid-19. COFAR opt6 por diversas
medidas con el fin de limitar el contacto con otras
personas:

@ Distanciamiento al
establecimiento.

ingreso  del

@ Distanciamiento al registrarse en el
equipo biométrico.

@ Senalética de espacios vacios
para evitar sentarse lado a lado en
vehiculos y salas de reuniones.

@ Habilitacion de nuevas oficinas y
areas de trabajo.

@ Separadores acrilicos en escritorios y
mesas de comedor.

@ Teletrabajo.

12.6. DESINFECCION

Elareade SIMA gestiond las desinfecciones semanales
con empresas externas y competentes para oficina
central, almacenes y oficinas regionales con el fin
de cuidar que los ambientes estén libres de virus,
bacterias y microorganismos que puedan afectar la
salud de los colaboradores de la organizacion. De
igual manera se realizé la desinfeccién de las calles
aledaias a las oficinas a nivel nacional.

Se adquirieron equipos nebulizadores para la
desinfeccién de materiales y producto terminado
en almacenes, precautelando la seguridad de los
clientes. La solucion desinfectante utilizada en los
nebulizadores no afecta a la seguridad y efectividad
del producto.

Asimismo, se instaldé una cabina de desinfeccion de
documentos, que ingresan al drea de recepcion
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12.7. MANEJO DE
RESIDUOS DE
BIOSEGURIDAD

A raiz de la emergencia sanitaria se generaron
residuos biolégicos que pueden considerarse

peligrosos. Una gestion inadecuada de dichos
residuos bioldgicos podria producir un efecto
negativo y otras consecuencias en la salud humanay
el medio ambiente, por lo que su manejo adecuado y
destino final fue administrado de forma segura como
parte de las medidas efectivas de bioseguridad.

SE ADQUIRIERON EQUIPOS

NEBULIZADORES

para la desinfeccion de materiales y
producto terminado en almacenes,
precautelando la seguridad de los
clientes.



13.

Innovacjon
Tecnologica

13.1  Acciones de Innovacion y Tecnologia
13.2  Proyecto SAP




13.1. ACCIONES DE )
INNOVACION Y TECNOLOGIA

En esta gestion se enfrentdé un desafio de gran
envergadura, el cual midié cuan preparada estaba
la empresa para afrontar las condiciones inusuales
de trabajo y para garantizar la continuidad de las
operaciones.

Una de las medidas inmediatas que se asumid fue
la implementacion del teletrabajo en aquellas areas
que asi lo permitian. Gracias a que la empresa ya
habia adoptado la sisteméatica de comunicacién en
la nube con el objetivo de brindar portabilidad de
los servicios de tecnologia, se otorgd una conexidn
remota segura, la cual permiti6 desplegar la
infraestructura tecnoldgica hasta la ubicacidn fisica
de los colaboradores, brindandoles un monitoreo
continuo del teletrabajo.
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La suite de Microsoft Office 365 permitié trabajar no
solo con las tradicionales herramientas de Office sino
también con las herramientas de colaboracion mas
actuales tales como Sharepoint, One Drive, Planner,
Team ’s, OneNote.

La innovacion tecnoldgica en COFAR se traduce en la
renovaciony ampliacion de una gama de productosy
servicios tecnoldgicos que apoyan al crecimiento de
los procesos productivos y operativos de la empresa.
No se escatimd recursos para la adquisicion de
equipos portables y para la inversion en servicios de
conectividad para que los colaboradores pudieran
desempenar sus funciones de manera adecuada.



Innovacion, tecnologia

13.2. PROYECTO SAP

Acompaifiando el ritmo de crecimiento de COFAR y
proyectandose hacia el futuro, la alta direccion de la
empresa tomo la decisidn estratégica de invertir en
laimplementacion del Sistema ERP SAP S4 HANAYy la
solucion en la nube para ventas SAP C4C (SAP cloud
for customer). Esta inversion permitird soportar el
crecimiento de la empresa en los proximos afios. Este
nuevo proyecto se denomind “PROYECTO RALLY SAP”

y tiene el siguiente alcance:

ERP SAP S4 HANA

Fl: Finanzas y Contabilidad
CO: Control

MM: Gestion de Materiales
HCM: Gestion de Nomina
QM: Gestion de la Calidad

SD: Ventas y Distribucion

PP: Planeamiento y Produccion
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SAP C4C (CLOUD FOR CUSTOMER)

Para la ejecucion del proyecto se contraté los
servicios de un partner internacional y se conformé
un equipo de lideres funcionales con personas
destacadas de la empresa para implementar este
gran reto.

Los lideres funcionales y sus equipos afrontaron
el reto de trabajar en el proyecto en modalidad
virtual, factor superado por los conocimientos,
las competencias, capacidades de adaptacion,
resiliencia y alto compromiso del equipo. El proyecto
se desarrolld en las siguientes fases:

FASE DE PREPARACION

Esta fue una de las fases mas importantes del
proyecto, en ella se definié el plan detallado de
actividades, la metodologia de trabajo, el equipo y
los recursos necesarios para la ejecucion; se instald
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la infraestructura
sistemas.

tecnolégica necesaria para los

FASE DE EXPLORACION

En esta fase los consultores y los lideres de cada
modulo trabajaron por mas de cuatro meses,
transmitiendo informacién sobre los procesos
de COFAR vy recibiendo informacién sobre las
funcionalidades de los sistemas adquiridos.

Los resultados de esta etapa fueron los denominados
BPD (Business Process Definition) con el diseno
requerido para cada médulo y proceso, la matriz de
roles y perfiles, las plantillas de data maestra y el
plan de impacto organizacional, estos resultados
definieron el disefio del sistema ajustado a las
necesidades de la empresa.
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FASE DE REALIZACION

Los consultores disefiaron el sistema segin la
configuracion requerida por COFAR. Concluido
el disefio se iniciaron las “pruebas unitarias” en
las que los lideres verificaron la funcionalidad de
cada mddulo y generaron mas de 100 manuales de
usuario con la descripcion de uso de transacciones y
procesos. Luego se realizaron las “pruebas integrales”
en las que se probaron los procesos en coordinacion
con otros modulos, se realizaron mas de 100
escenarios de pruebas, también se elaboraron ENT
(Especificaciones No Técnicas) para los desarrollos
requeridos por la empresay finalmente se redactaron
las politicas y los procedimientos que normaran las
actividades de los usuarios finales.

Los lideres funcionales demostraron su compromiso
y talento consoliddndose en un equipo de alto
desempefio, logrando los resultados esperados.

FASE DE DESPLIEGUE

En esta fase se prevén actividades de capacitacion
de los lideres a los usuarios finales del sistema, para
ello se desplegard un equipo de mas de 40 personas
como capacitadores, que llegaran a mas de 650
capacitados. Durante esta fase también se disefiara
el plan de corte para la salida en vivo del sistema y
se desarrollara la data maestra que llevara un trabajo
coordinado entre distintas dreas y que sera liderado
por el equipo de Sistemas.

Para junio 2021 esta prevista la puesta en vivo del
proyecto, del cual se espera una transformacion
digital a través de un sistema integrado, modular
y escalable, que garantice la integridad de la
informacién y la mejora continua de los procesos.

Este salto tecnoldgico permitira soportar el
crecimiento de la empresa en los proximos afios.

109












