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Proactividad Responsabilidad
personal

Compromiso
personal Comunicación

Soy proactivo, atiendo 
las cosas de manera 
pronta.

Cuando cometo un 
error lo admito con 
humildad.

Analizo mis actividades 
y me pregunto cómo 
contribuyo a los 
objetivos de la 
organización.

Comunico de manera 
clara y no improvisada.

Soy proactivo, me 
gusta tomar la 
iniciativa.

Trabajo con autonomía 
sin necesidad de 
supervisión.

Me aseguro que el 
error no vuelva a pasar.

Comunico con la regla 
SMART: de manera 
específica, medible, 

alcanzable, con un 
resultado claro, 

tiempo, objetivo e 
indicador.

Si no entiendo algo, 
me esfuerzo por 
comprender 
obteniendo más 
información.

Digo la verdad y 
reporto lo que he 
hecho.

Me esfuerzo en 
realizar bien mi trabajo 
para ser cada vez más 
valorado.

Me gusta la 
retroalimentación, 

porque me permite 

mejorar y ayudar a 

mejorar a mis colegas.

Pregunto todo lo que 
necesito para hacer 
bien mi trabajo.

Si tengo una posición 
de autoridad 
promuevo, desarrollo y 
reconozco a mis 
colaboradores.

Soy confiable, mis 

colegas saben que 
pueden contar 

conmigo.

Me comunico con 
frecuencia y de 
manera objetiva.

Analizo mis actividades
 

y me pregunto: ¿Qué 
más puedo hacer?

Si tengo una posición 
de autoridad soy 
asertivo, confronto y 
corrijo la falta de 
responsabilidad de mis 
colaboradores.

Actúo cuando veo que 
alguna situación puede 
afectar a la empresa o

 

a mis colegas.

Establezco con 
claridad los objetivos

 

que trazo tanto de 
manera individual

 

como para el equipo 
de trabajo.

Soluciono los 
inconvenientes tan 
pronto me sea posible.

Adelanto mi trabajo y
 

soy previsor.

Soy dueño de mis 
problemas y mis

 

circunstancias, rindo 
cuentas de mis actos.

Mantengo una actitud 
de agradecimiento

 

especialmente, porque 
estoy bendecido por

 

tener un buen trabajo.

Comunico lo
 

importante
 

rápidamente.
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TOP 5 MERCADO PRESCRIPTIVO











Productos de prescripción

Productos de venta libre

14%

86%
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100% 

80% 

85% 

60% 

40% 

20% 

0% 

87% 

99% 

87% 

98% 

88% 
94% 

Satisfacción Farmacias Satisfacción Médicos



100% 

80% 

90% 

70% 

50% 

30% 

10% 

60% 

40% 

20% 

0% 

2017

30% 

2018

24% 

57% 

2019

36% 

65% 

2020

40% 

68% 

Promotores Netos Farmacias Promotores Netos Médicos



















49,7%

50,3%



5% 16% 50% 22% 7%

100%

100%

16% 37% 19% 17% 7%

3% 2%



94%

82%

78%

85%











ANIVERSARIO





Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Octubre

Noviembre

Diciembre

Enero

Febrero

Marzo 

Septiembre

32

39

48

63

48

71

58

60

62

37

100

57

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Octubre

Noviembre

Diciembre

Enero

Febrero

Marzo 

Septiembre

20%

5%

10%

0%

4%

6%

9%

18%

6%

9%

4%

9%



















Campañas de enfermedades osteoarticulares

Campañas de medicina general

Campañas oftalmológicas

Campañas de dolores musculares

Campañas de refuerzo contra Covid-19

Campaña de salud en farmacias

Campaña de dolor neuropático

Campaña de detección   

7

6

5

3

2

1

1

1

351

33.252

439

163

64

1.280

100
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Actualización acciones contra el Covid-19

Webinar dolor muscular

Webinar salud osteoarticular

Webinar salud emocional 

Actualización HBP (hiperplasia benigna de próstata)

Detección temprana de la migraña

Actualización para oftalmología

Webinar salud pediátrica

Actualización para la unidad de endoscopía

Actualización salud cardiológica

Diagnóstico y tratamiento del asma

Taller marca personal

Webinar dolor odontológico

9

9

3

3

3

1

1

1

1

1

1

1

3

1.697 

571 

140 

346 

152 

50 

130 

48 

140 

63 

180 

280 

999 



Webinar salud emocional 

Capacitación en atención al cliente farmacias

Webinar lanzamiento 

Webinar enfermedades invernales

Actualización para oftalmología

Webinar dolor muscular

Manejo farmacológico del dolor

4

4

3

1

1

1

1

411 

524

1.187 

3.000 

300 

96 

50

Actualización acciones contra el Covid-19

Webinar salud pediátrica

Webinar enfermedades invernales

Webinar salud emocional 

3

2

2

1

7.703 

200

76

50























Primeros auxilios a 
brigadistas

13Mantener preparado al equipo de brigadistas para 
responder a una potencial emergencia

10Reducir y mantener bajos niveles de incidentalidad 
en la empresa

Uso de EPP, 
mantenimiento y 
pruebas de 
hermeticidad

189Reducir y mantener bajos niveles de incidentalidad 
en la empresa

ISO 14001 
ISO 45001

167Reforzar el conocimiento normativo y la mejora 
continua

Manejo en uso de 
detectores de gas

12Conocer los métodos de uso y funcionalidad de los 
detectores de gas y la importancia de estos dispositivos

Preparación ante 
emergencias 372

Conocer el manejo del kit antiderrames
Manejar y manipular correctamente sustancias 
peligrosas
Prevenir incendios y estar preparados para una 
evacuación

Búsqueda, 
evacuación y 
rescate

19Reducir y mantener bajos niveles de incidentalidad 
en la empresa

Permisos de 
trabajos

10Reforzar el uso y aplicación de los permisos de trabajo

Matriz legal de 
seguridad y salud 
en el trabajo

372Difundir los requisitos legales de Seguridad y Salud 
en el Trabajo

Comités mixtos Mejorar la gestión de los comités mixtos 





Reforzar el 
conocimiento. 

Protocolo Bioseguridad

Programa de charlas 
de 5 minutos

Medición del 
conocimiento y 

participación continua

Medición formal del 
conocimiento a través 

de Moodle

Comportamientos 
seguros orientados 
a la bioseguridad

Presentación de 
indicadores de 

seguridad en el trabajo

Presentación de 
Indicadores de 

Seguridad Industrial (Uso 
de EPPs - Bioseguridad)

FASE 1
Julio - Agosto 2020

Síntomas del Covid - 19
Nutrición ante el Covid - 19
Aislamiento domiciliario
Riesgo de la automedicación

FASE 2
Septiembre - 
Octubre 2020

Enfermedades base
Pruebas Covid - 19
Distanciamiento Social
Residuos de Bioseguridad

FASE 4
Diciembre 2020 - 

Enero 2021

FASE 3
Noviembre 2020

Desinfección de objetos
Deshidratación
Rebrote del Covid - 19
Medidas básicas ante el Covid - 19



80% 89% 88%



FASE 1
Marzo - 2021

Protocolo de bioseguridad 
actualizado
Uso correcto de barbijo KN-95
Uso de gafas de bioseguridad
Vacunas anti Covid-19

83%

82%







Covid (+)Covid (-)


























